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齐鲁晚报的主阵地全面向移动端转移，实
施“齐鲁晚报·齐鲁壹点”双品牌战略，传播力和
影响力随着新技术、新理念、新内容的引入得到
进一步提升。截至2020年10月底，齐鲁壹点客户
端下载量超过4000万，日均活跃用户超过80万。
齐鲁晚报·齐鲁壹点总覆盖人群超过8000万。

坚持视频优先战略，齐鲁壹点重点打造了
新闻类视频栏目“果然视频”、经营类视频栏目

“壹视频”以及直播栏目“壹直播”。这一年，齐鲁
壹点视频和直播产品无论是体量还是传播力
度，都有了大幅度提升。

其中，果然视频日均生产新闻视频超过100
条，累计播放量超过200亿。在重大主题策划活
动中，视频已经成为主打产品，在整个报道中扮
演越来越重要的角色。今年是决胜全面建成小
康社会、决战脱贫攻坚之年，齐鲁晚报·齐鲁壹
点特推出“小康路上·齐鲁纪事”主题策划，记者
奔赴山东各地的50多个村庄和社区，发出上百
条视频，用镜头全面记录了齐鲁大地上发生的
深刻变化。

今年疫情期间，齐鲁晚报·齐鲁壹点生产的
多条视频引爆全网，得到广大网友点赞，不少视
频点击量破亿。比如，视频《山东司机李保民：没
钱可以出力》全网点击量达到2亿；视频《山东医
疗队员给孩子带回黄冈密卷》全网点击量高达
2 . 6亿。

果然视频积极报道全国热点事件，为全网
提供了众多独家有影响力的内容。例如，在杭州
女子失踪案中，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者从现场
发回多个独家视频，全网点击量达到1 . 3亿，张
玉环案相关视频点击量达到3 . 4亿。

齐鲁壹点在直播业务上也实现了重大突
破，成为优质内容供给的重要一环。从今年1月
初至10月底，“壹直播”共完成近3000场直播，点
击量近2亿。

疫情期间，齐鲁晚报·齐鲁壹点推出“企动
齐鲁——— 山东百企复工复产”云直播。全省16市
联动，百余名记者连线全省100多家重点企业、
重点项目、重大工程复工复产现场，齐鲁晚报·
齐鲁壹点全网同步推送。据不完全统计，同时在
线收看人数超过210万人次。

2020年春运期间，齐鲁晚报·齐鲁壹点策划
推出“‘极’至中国|小康年，记者带你体验不一
样的春运返乡之旅”大型联动直播，走访四条线
路为用户奉献了累计101个小时联动视频直播，
专题观看量累计超50万人次。

情报站是齐鲁晚报·齐鲁壹点连接用户的
核心平台和中枢桥梁，是齐鲁晚报·齐鲁壹点与
用户互动的主要载体。依托“超级用户”战略，齐
鲁晚报·齐鲁壹点已在全省发展情报员超过12
万人。这些超级用户和情报员在齐鲁壹点进行
鲜活的分享、实时的互动、温暖的交流。

截至目前，齐鲁壹点情报站累计收到全省
16市壹粉发来的36 . 6万条情报互动，是山东最
大的UGC内容聚合平台和最大的正能量集散
地。

7月，一条来自潍坊峡山区葱农的求助情报
牵动了万千壹粉的心，潍坊800多农户数千万斤
圆葱滞销。齐鲁晚报·齐鲁壹点第一时间建立官
方爱心助农社群，在最短时间内成功帮助菜农
找到销路。结合用户需求，情报站建立了高考市
民记者团、书画鉴赏群、宝贝俱乐部、红木鉴宝
群等900多个垂直领域的官方社群，以社群形式
进一步加强与用户的连接与沟通，为壹点UGC
内容生产赋能。

国庆、中秋“双节”期间，齐鲁晚报·齐鲁壹
点推出“鲁鄂情未了，天涯共此时”特别策划，邀
请100名山东和湖北参加抗疫的“战友”们通过
直播在线团聚，和壹粉们一起传递佳节祝福。此
次活动全网点击量超过300万，取得了良好的传
播效果和社会反响。

今年以来，齐鲁壹点组织了一系列精彩
丰富的线下活动和文化盛宴：年中粉丝节百
位壹粉走进大钦岛，看日出日落，赏大海星
辰；拜师行礼、朱砂启智，壹粉体验“儒家范
儿”教师节；对酒当歌，畅游古城，壹粉相约潍
坊安丘……数千名壹粉参与“大家庭”旅行，
让用户线下体验更贴近，也进一步增强了壹
点的用户黏性。

千佛山相亲会规模大、公益性强、结缘率
高，一直是济南市民信得过的相亲平台，更是现
象级城市文化IP和用户服务IP。千佛山相亲会
每届现场人流量均超过20万人次，累计参与人
次超300万。十五年来，数万名单身男女因千佛
山相亲会结缘，开始甜蜜的恋爱之旅，步入婚姻
殿堂。

今年年初，齐鲁晚报·齐鲁壹点对千佛山相
亲大会进行全新升级，推出“见屏如面，爱在壹
点”——— 齐鲁晚报·齐鲁壹点首届线上相亲大
会。启动当天，报名突破一千人。通过技术创新，
壹点相亲会增进互动体验，成功打造最有公信
力的线上相亲平台，这也是全国首个智慧云相
亲平台。

为了方便单身男女在众多才子佳人中快速
觅得良缘，齐鲁壹点利用人工智能技术，推出全
新的AI小壹智慧红娘，自动识别用户身份，通
过采集人脸信息，根据用户的性别、年龄、五官
和身材等，自动推荐、匹配相亲对象。

注重用户互动、提供服务是齐鲁壹点的一
大特色，新升级的9 . 0版本更是从用户角度，重
新构建了一套完整的互动体系。比如，将“问壹
点”升级为“壹点问答”，整合打通了用户报料、
情报站、壹点号、问壹点等多套用户互动体系。
用户进入壹点问答，可以批阅其他用户问答，或
拍砖点赞或分享解答。一问多答的互动形式，将
大大提升壹点用户参与度和黏性。

一年多来，在“智媒矩阵”战略基础上，
齐鲁晚报·齐鲁壹点在产品打造、内容生产
和媒体运营等方面，均取得了很大突破，而
中台战略的发布将为整个传媒生态赋能。
齐鲁晚报·齐鲁壹点不断成长，将“我能做
什么”逐渐升级为“我能为你做什么”，最大
限度地发挥其服务属性和使用价值。

2020年，山东新高考落地，96个志愿的
选择与填报，对考生和家长而言是个极大
挑战。齐鲁晚报·齐鲁壹点为解学生家长之
急，依托技术、大数据和内容影响力，推出

“壹点云高招”系列融媒产品，开全省之先。
壹点“云高招”包括“壹点云高招”小程序、
高招直播、视频访谈等系列产品。其中，“壹
点云高招”小程序集线上直播、互动交流、
学校展示、高招咨询、高校或专业检索、意
向填报（预填报）等功能于一体，为考生和
家长提供最新的信息和填报参考建议。

作为山东最大、全国知名的车展主办
方，齐鲁晚报20多年来打造的齐鲁国际车
展，已成为山东消费者耳熟能详的最大IP。
今年，在疫情防控形势下，齐鲁壹点组织上
线“云车展”，涵盖线上品牌推广、线上产品
展示、线上导流获客、数字化转型培训等四
方面，实现了消费者线上选车、导流进店、
专属福利等一条龙优惠服务。“云车展”弥
补了线下受限、线上摸索的缺憾，满足消费
者足不出户就能看车、选车、购车的诉求，
为消费者和车企搭建数字桥梁，更好地服
务实体经济，最大可能激发和释放市场消
费潜力。

为了更好地为用户赋能，齐鲁壹点不
断增强自身“硬件”设施。今年，壹点视频电
商基地闪亮登场，可以实现定制专属直播
间、匹配专属品牌直播、定制直播活动三大

“专属化”服务，更加精准地助力品牌宣发
和促销，提高客户满意度，从而打造出富有
文化和地域特色的“网红电商经济”山东样
板，服务并促进山东直播带货及电子商务
的快速发展。

多年来，齐鲁晚报·齐鲁壹点践行社会
公益，壹点公益频道有3600个公益组织或
个人入驻，成为用户互助的重要平台。从齐
鲁志愿者到义务助学，到“天天正能量”的
评选，再到“泉城文明链”的建立，齐鲁壹点
为宣扬文明不遗余力，为服务社会不遗余
力。

如果需要法律援助，这里有全省200多
位专业律师；如果您想咨询填报志愿，这里
有全国近百所高校招生办！为更好地丰富
用户体验，从2018年起，齐鲁壹点面向用户
推出“问壹点”系列线上服务性拓展功能，
包括“壹点问暖”“壹点问法”“壹点问暖”

“壹点问财”“壹点问车”等17个序列，全省
超1600名专家、服务单位等实时在线为用
户答疑解惑。“问壹点”系列涵盖了百姓生
活的方方面面，得到了用户的广泛参与，取
得了良好的社会反响，有效搭建起专家学
者、服务单位与用户之间直接沟通交流的
公益平台。

国内知名媒体平台：
总覆盖人群超过8000万

区域社交平台：
从用户角度重构互动体系

服务平台：
上千专家在线答疑解惑
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找 记 者 上 壹 点

11月26日，齐鲁晚报·齐鲁壹点中台战略正式发布，齐鲁壹点9 . 0版本同步上线，齐鲁壹点的智能化水平得到进一步提升，将为区域和
行业治理现代化全面赋能。齐鲁晚报·齐鲁壹点以媒体平台立身，发展至今，已不单单是一个媒体平台。以融媒优势和和技术优势，打通新闻
宣传和服务群众“最后一公里”，齐鲁晚报·齐鲁壹点成为引导群众、服务群众的国内知名媒体平台、区域社交平台和和服务平台。
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26日下午，嘉宾在工作人

员的引导下到壹点X实验室展

示区互动体验。齐鲁晚报·齐鲁

壹点 记者 王鑫
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