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齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

居民：
地下停车场建起超市
没人问我们合不合适

据陈女士介绍，去年12月，
小区地下停车场部分区域突然
拉起围挡开始施工，现场还贴了
一张通知，通知上说该区域因管
道维修需要暂时封闭施工，请业
主配合。由于施工区域有业主购
买的车位，所以受影响的业主需
要到物业把车位调换到其他区
域，2020年3月才能调回来。

陈女士说，本来物业称受施工
影响的地下停车位今年3月能给调
回来，但最后也没给调，停车场还是
在封闭施工，不断有施工车辆进出，
但不知道里面在做什么。直到11月
底，有业主发现地下停车场入口处
立起来了一个“世纪华联超市”的灯
光牌，他们才发现此前一直封闭施
工的区域被改建成了一个超市。

“业主没有得到任何通知和
征询意见，问我们需不需要有这
样一个超市在小区里，物业和我
们是零沟通。”陈女士说，地下停
车场的超市是12月5日正式开业
的，当时锣鼓喧天的，小区里还
摆了很长的促销摊位，声势非常
浩大，而超市里面也非常大，各
种商品琳琅满目。

小区里多了个大型超市，为什
么业主们却不满呢？陈女士告诉记
者，他们小区一直是封闭式管理，
但超市开业后吸引了很多周边居
民，外来人员也能随意进出，给小
区带来很多安全隐患。超市开业当
天，大量外来的购物人员涌入，把
机动车和电瓶车停在居民楼下，导
致业主自己的车都没地方停。

“超市还有个很大的问题，就
是没有厕所。”陈女士说，超市里有
大约50个工作人员，再加上庞大的
购物人群，由于超市里没有厕所，
一些人就在小区绿化带里解决，甚
至不少楼道里都出现了疑似小便
的痕迹。同时，购物人群还产生了
大量垃圾，超市开业以来，小区的
垃圾桶天天爆满。此外，由于超市
位于地下停车场，一些老人为了少
走几步路，选择乘电梯上下，额外
增加了电梯的运行负担，目前已有
电梯出现故障停运。“外来人员把

电梯弄坏了，结果维修费用让业主
自己承担，这样好像也不合理吧。”
陈女士表示。

就地下停车场被改建成超市
的情况，业主们找到了小区物业讨
说法，但物业却称人家买了车位，
爱干什么就干什么，不关他们的
事。“有业主咨询了规划局，说是小
区地下车库改建超市没有进行用
途变更申请。”陈女士表示，他们小
区里本来就有两个小型超市，能够
满足业主日常需求，完全不需要大
型超市，而且大型超市超过了小区
的承载力并带来一系列问题，所以
他们希望尽快将地下停车场里的
超市拆除，恢复原来的停车位。

物业：
停车场已租给别人
别人又租给超市

12月10日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者来到位于槐荫区幸福街上的
琪鑫苑小区。进入小区西门，就能

看到地下停车场的出入口，而入口
上方就竖立着一个非常大的广告
牌，上面写着“世纪华联超市便民
购物广场”几个大字。沿着车行道
改造成的台阶走到底，就能看到名
为“世纪华联购物广场”的超市。

记者注意到，超市大门紧闭
着，并未营业，门口还拉着警戒线。
由于刚开业没几天，超市门口还摆
着恭贺开业大吉的盆栽。小区业主
告诉记者，超市所占用的区域就是
地下停车场，有七八十个车位，面
积足有1500平方米。刚开业时客流
量还挺多，在业主们的投诉反映
下，12月10日早晨多个部门前来调
查，所以超市没有再营业。

由于超市未营业，记者无法采
访到超市相关负责人。不过，此前超
市的工作人员在接受媒体采访时表
示，他们的手续齐全，但无权向记者
出示。至于建超市前有没有经过业
主同意，工作人员称这个问题要问
物业，“物业同意了才能建，不同意
我们怎么建？”

随后，记者来到小区物业服
务中心。据工作人员介绍，他们
把地下停车场租给了别人，别人
又租给了超市，虽然很多业主来
找，但他们不了解具体情况。记
者接着又来到物业楼上的管理
服务部，工作人员同样表示，车
库是别人买的，但至于是谁买的
他就不清楚了，“现在领导也不
在，出去开会去了”。

物业门口的公示栏显示，琪
鑫苑小区由济南匡山琪鑫置业
股份有限公司开发建设，2017年
10月交房。2019年1月，开发商委
托济南匡山温馨物业管理有限
公司进行物业服务，物业费按照
三星级标准收取。记者尝试联系
物业一名王姓负责人，但拨打多
次均无人接听。

街道办：
无执法权
等待职能部门反馈

就琪鑫苑小区地下停车场
里建超市一事，12月10日下午，
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到匡
山街道办了解情况。据街道党政
办负责人仪顺表示，早在去年琪
鑫苑小区地下停车场开始管道
施工时，他们就接到了居民反
映，召集了业主代表、物业和城
管等开了协调会，要求物业停止
施工行为，当时物业承诺维修完
管道就把车位恢复原样。不过，
后来居民发现地下停车场又开
始施工了，为此执法中队还下达
过停工通知书，虽然他们在日常
巡查中未发现施工，但实际上施
工还一直在偷偷地进行。

仪顺说，前段时间他们得知
超市要开业，由于街道办没有执
法权，就联系了执法部门、公安、
消防和市场监管等部门，专门到
现场召开了联席会议，各个职能
部门称要回去给领导汇报，但截
至现在还没有给反馈。“这个事
我们街道也很着急，今天上午还
在跟职能部门联系。这个事情一
天不解决，居民不满意，我们也
不省心。”仪顺表示。

就业主称小区地下停车场改
建成超市未经过规划部门审批的
情况，仪顺表示，他们前期也咨询
了市规划局，规划局反馈称琪鑫苑
小区没有递交更改规划的手续。

“是处罚，还是停业，还是拆除，办
事处只是配合区直部门。具体下一
步如何定性，还在等待区直部门给
我们反馈。”

规划局：
改建未办理手续
将让城管部门依法处理

针对琪鑫苑小区地下停车场部
分区域被改建成超市的情况，12月
10日下午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
联系到槐荫区城管局。据工作人员
介绍，目前他们正在征求规划部门
的意见，因为即使地下停车场改建
成超市前没有申请用途变更，也可
以补办或其他方式，具体要看规划
部门是什么意见。“如果规划回函后
不能改变，我们将依法进行查处。”
工作人员表示。

“这个可以肯定，我们没有
给他办过任何更改的手续，当时
审批的时候，肯定有它的规划用
途的，肯定不是这个（建超市）用
途。”济南市自然资源和规划局
直属第二分局的工作人员表示，
此前执法局已经给他们来函，目
前他们局已拿出了处理意见，但
因为时间关系还没发出去，他们
在回函时将告诉执法局，让他们
依法处理。

小区地下停车场被改建成大型超市
居民称生活受影响，规划部门称“未办用途变更手续”，将依法处理

近日，家住济南槐荫区琪鑫苑小区的陈女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，称小区未经业主同意就将
地下停车场部分区域改建成了一处大型超市，带来了安全隐患等一系列问题，业主们纷纷反对。12月10
日，槐荫区城管局回应称，正在征求规划意见，待规划意见出台后将依法处理。记者从济南市自然资源和
规划局第二直属分局了解到，该地下停车场改建成超市前未办理用途变更手续，将去函城管执法局让其
依法处理。

小区地下停车场内建起了超市。

超市开业时摆放的花篮尚未收走（左图），停车场内已经布满垃圾（右图）。
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