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专题
找 记 者 上 壹 点

“一次办好”“一窗受理”、文化惠民进乡村

济宁经开区暖心民意挂心间
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 晋森 通讯员 王婷婷

从民意“5”来听，到“一次办好”“一窗受理”的便民改革，再到
系列文化惠民工程……济宁市经济技术开发区始终把服务百姓、
便民利民落在实处。目前，济宁经开区的“民情书记”深入农村，走
进农户，收集民意，解决民忧，深受群众欢迎，民意诉求办结率为
97 . 84%，全市排名第一。

民意“5”来听，真情暖心田

“一次办好”“一窗受理”，便民服务措施落实处

在济宁经开区服务大厅
内，崔先生顺利地拿到了开办
药店综合许可证，“综合许可证
一天就办下来了，办事流程简
明多了，如此省心，太高效了！”
济宁一家医药连锁公司的负责
人崔先生说起在济宁经开区开
办药店的流程，对“一业一证”
改革赞不绝口。过去开办企业
需要耗时多日填表、排队、重复
提交各种材料，现在当天办完。

“一业一证”高效办理的背后，
是济宁经开区“一次办好”的全
面深化改革，是营商环境的逐

年提档升级，该区以企业开办
流程在1个工作日办结为目标，
极大地缩短审批时限，让企业
和群众享受到改革创新带来的
便捷服务。

企业无论大小，都期盼有
更好的营商环境，让自己轻装
前行，加速奔跑。在济宁经开
区，民有所呼，政有所应。该区
行政审批局持续完善各类审批
运行机制，对建设项目实行容
缺预审、一表申请、多评合一，
推行“环评告知承诺”“拿地即
开工”，使各项审批手续实现最

大限度简化；进一步延伸、规范
“云审批”等服务模式，拓展“互
联网+政务服务”覆盖面，优化
帮办代办服务模式，减少审批
内部流转环节。

从“一次办好”到“前台综
合受理、后台分类审批、统一窗
口出件”的无差别“一窗受理”
模式，济宁经济技术开发区努
力打造“审批事项最少，审批效
率最好，发展环境最优，市场活
力最强”的营商环境，进而激发
生产力，提升区域竞争力，以实
际行动叫响“经开品牌”。

今年以来，济宁经济技术
开发区积极发展文化事业，大
力推进系列文化惠民工程，推
动文化服务和文化活动向村
队、向群众不断延伸，着力打通
文化服务“最后一公里”。

在济宁经开区马集镇，通
过村广播、村微信群积极向群
众宣传发动，动员广大文化爱
好者积极参与各级文体活动，
同时向在外群众宣传全镇及村
庄近年来发生的可喜变化，激
发群众建设美丽家园的热情，
获得群众的满意和支持。另外，
组织专人深入各村发放宣传
品，增强群众对民生工作的认
知度。

经开区马集镇还通过农村

公益电影放映、6家市、区剧团
送戏下乡等形式，实现了文体
活动全覆盖，已惠民演出120余
场次。目前，村级综合文化服务
中心和文化广场实现了达标全
覆盖，并且向公众免费开放。

2020年，针对该镇12个村
文化广场的土地“卫片”问题无
法正常使用，镇建委、文化站、
国土、服务区等部门大力推动。
目前，一期6个村正在按照程序
推进。

此外，济宁经开区全面
整合资源，开展丰富多彩的文
化活动。在镇级层面，整合新时
代文明实践+文明村、好媳妇好
婆婆评选活动+文艺展演。在村
级层面，积极组织各村广场舞

队、健身操队、文艺爱好者开展
丰富多彩的文艺活动。同时通
过系列“马集镇歌声遍大地”活
动，利用早中晚向群众播放经
典歌曲，进一步丰富群体文化
生活。

除了文化惠民工程丰富多
彩外，济宁经开区还大力做好
文明村庄创建工作。充分发挥
村广播、宣传栏、发放宣传材料
等形式，宣传环境卫生、村容村
貌整治的必要性和重要性，全
面调动各方面参与环境卫生综
合整治的积极性，切实培养广
大群众良好的卫生习惯，让群
众成为环境卫生整治的参与
者、推动者和受益者，形成人人
参与创建的良好氛围。

送戏下乡、文艺展演，文化惠民工程丰富多彩

初冬时节，在济宁经开区
疃里镇河西村，该区综合行政
执法局“民情书记”二队队长王
伟带着全体队员进行入户走
访，队员张朝坤却带一大包孩
子的衣服和鞋子，这是怎么回
事呢？

原来是他们之前走访河西
村时了解到，村民阮恩庆和张
海侠今年54岁，儿子去世后，由
老两口抚养两个八、九岁的孙
女一起生活。两个年幼的孩子，
本应无忧无虑地生活在父母的
呵护下撒娇玩闹，如今她们父
母的缺失带来教育的问题，也
让本就不宽裕的爷爷奶奶照顾
她们显得很吃力。

“民情书记”了解到这个
情况后，主动对阮恩庆一家进
行了帮扶，想到了孩子以后的
教育问题。经过多方了解，“民
情书记”得知曲阜九巨龙学校
可以接收家庭困难的孩子，于
是在征得孩子爷爷奶奶同意
后，将两个孩子的资料报送到
曲阜九巨龙学校。接到申请后，
学校提前受理和审核了两姐妹
的报名资料和家庭情况，并安
排招生审查组到两个孩子家里

进行实地家庭情况调查。经过
“民情书记”和学校的共同努
力，两个孩子顺利被曲阜九巨
龙学校录取，食宿免费。在“民
情书记”爱心帮助下，为两个年
幼的孩子找到一处安全温馨的
教育学校。

听民意解民忧，既务实又
高效。自开展民意“5”来听行
动，济宁经开区疃里镇乡村振
兴服务队共收集民意70余条。
定期更新“群众需求清单”和

“问题治理清单”，针对群众反
映的“疑难杂症”目前已全部解
决。疃里镇乡村振兴服务队将
切实把民意“5”来听行动开展
好、落实好，为提升群众满意
度、全面完成全年各项目标任
务奠定坚实基础。

据了解 ，济宁经济技术
开发区结合实际，采取了“321”
工作机制，扎实有效地推进民
意“5”来听行动，该区“民情书
记”共收集民意诉求139条，办
结136条，办结率为97 . 84%，在
全市排名第一。此行动让经开
区“民情书记”深入农村，走进
农户，收集民意，解决民忧，深
受群众欢迎。

蓬蓬勃勃发发展展的的济济宁宁经经开开区区。。 孙孙本本广广 摄摄
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