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六年创城，离不开850万济宁人民的共同努力。850万张面容、850万份文明力量的
传递，让济宁这座城市变得大不一样。

2020年初冬，济宁荣膺第六届“全国文明城市”荣誉称号消息传来，这群始终坚
守在岗位上兢兢业业、奋勇争先的济宁人，露出了最诚挚的笑容。

感谢志愿者寒风酷暑中的热心快肠，感谢窗口单位工作者服务时的温馨风范...
感谢每一位济宁人的努力和汗水。创城成功属于全体济宁人，荣誉属于全体济宁人。

“文明”这张新名片

让我们更自豪

济宁市档案馆志愿者 张怀顺：

我今年七十岁，见证了济宁几十年

间翻天覆地般变化，现在经常和老同事

一起到汽车南路做志愿服务，捡拾路面

上的垃圾。创城成功，我们是真高兴，生

活好了，环境美了，虽然年龄大了，但还

是想为咱们美丽的济宁献一份力！

出租司机 郝光雷：

很多乘客一上车就夸车干净。我对此

十分自豪。出租车是城市文明的窗口，在

济宁争创文明城市过程中，我们首先要做

到的就是保持良好的车容车貌，时刻保持

车里车外的清洁卫生。车里长期放着各类

清洁用品，为的就是让南来北往的人们看

到济宁这座城市的良好形象。

济宁市公安局市中分局特警大队民警 张涵星：

“警察蓝”，镌刻着忠诚与担当，守护在人民

群众身边。提升850万济宁市民的安全感，既是我

们的职责所在，也是我的心愿。文明城市创建，身

边的一切都在变化。我们要做的就是守护千家万

户的安全，让每一位报警市民的诉求都能得到最

快的响应。

济宁市交警支队市中大队府前中队

中队长 王永宽：

共青团路与红星东路交汇处，是我的
岗位所在，非机动车等待区是每天待得最
久的地方，劝导非机动车驾驶员按道行驶，
一开始还有许多市民不理解，但是现在，大
家都很支持我们的工作。创城六年，济宁市
民文明出行意识不断提升，这离不开每一
位同事的共同努力。

济宁汽车北站服务班班长 郑爱敏：

在我们济宁汽车北站售票大厅内，

随处可见宣传文明创建的公益广告、文

明旅游、禁烟等标语标牌；服务台上也

为旅客朋友准备好了行李车、急救药

箱、针线包等设施，在听到“创城”成功

的消息后，我十分激动，这么长时间的

努力，终于迎来了胜利！

济宁市消防救援支队消防员 周睿：

救民于水火，助民于危难，在市民

需要的时候，我们将冲锋在前。在六年

创城的历程中，是这座城市坚实的后

盾。而在生活中，我们也是从自己做起、

从身边小事做起，共同为济宁创城加

油！

环卫工人 贾美青：

今年，是我从事环卫工作

的第十四个年头，见证了六年

创城整座城市的艰辛和蜕变。

市民不断提高的文明习惯，不

仅让垃圾不落地，也让环卫工

作愈加轻松。济宁创建文明城

市成功了，我们的努力得到了

认可。

太白湖新区城市管理执法分局一

大队副大队长 宋国恒：

为了创城，我们什么苦都是能

吃下的。从劝说流动摊贩前往疏导

点售卖、到开展共享单车乱象整

治，城管工作和市容市貌息息相

关。在创城初期，我们的整治让一

些市民不能理解，但是在一次次的

劝导下，摊贩们的观念也逐渐发生

了变化。

南辛庄蔬菜批发市场商户 米春燕：

我经营着一家肉铺，六年创城，城

区交通更加方便了，前来批发肉品的

顾客也多了起来。而为了给顾客们一

个好的购物环境。每天早上，我都要把

摊位清洁得干干净净。文明的言行、文

明的环境，这是商户为创城做出的努

力。

洒水车驾驶员 周东波：

每天，我的工作是负责道路冲

洗，在创城期间，道路卫生的提升离

不开每一位同事的付出，在得知济

宁创城成功的消息后，我内心既开

心又感动，开心是因为大家的付出

得到了认可，感动是因为我深知全

国文明城市称号的取得离不开每一

位济宁人的努力。

九龙家电售货员 孙欣欣：

作为创城一份子，我之前和

同事上街当过志愿者，也在自己

工作岗位上为创城工作努力，保

持好咱们商场的卫生环境，身体

力行的做好一名文明市民！

南苑街道南苑社区网格员 冯硕：

从文明晾晒到规范停车，作为

一名网格员，需要为辖区居民们操

心的事真不少，一天四五十个电话

成了常态，但当我听到创城成功的

消息后，之前做的一切都是值得

的。在未来，社区文明工作一定会

持之以恒，把咱们文明城市的称号

一直保持下去！

太白湖景区导游 侯桂欣：

面对慕名而来的外地游客，

一名导游既是济宁的城市宣传

员，也是对不文明行为的约束者，

创城期间，导游工作不仅要注意

礼貌用语，文明待客、文明服务。

在见到不文明行为时，也要及时

制止、上前劝导、指引教育。

济宁为民服务中心窗口工作人员

胡帆：

济宁创城成功后，我十分开

心，为了让前来办理手续的市民

有一个舒适的环境，我和同事们

从言到行都十分注意。创城给这

座城市带来了巨大的改变，我们

愿意将文明永远变成这座城市的

底色！

济宁市第二人民医院医疗服务中

心副护士长 杨亭亭：

创城工作开展以来，医院内

的诊疗环境更便民了，医患间的

关系也更加和谐。作为患者们的

服务者，我会将这种文明氛围保

持下去。

中国银行济宁分行营业部副主任

潘慧：

把卫生细节做好，把服务礼仪

做好，银行作为直接服务市民的窗

口单位，既是参与者，也是见证者。

经过六年创城工作的洗礼，我和同

事喜欢上了志愿工作，在业余时间，

成立了志愿者服务小队，用志愿精

神为城市发展添砖加瓦。
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