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为使文明之花香开满园，

医院广泛发动干部职工积极参

与文明创建活动，发出了文明

创建工作倡议书。并利用网站、

微信、精神文明宣传栏等多种

形式宣传展示文明创建成果。

如“我们的节日”系列活动、深

入开展中国特色社会主义道路

宣传教育工作、义诊、帮扶等，

切实营造精神文明创建良好氛

围，将“以人为本、关爱健康”理

念贯彻始终。

同时认真总结先进工作经

验，推出一批先进个人和基层

组织，为创建活动起到示范带

动作用。“围绕示范带动，我们

积极推进党组织多样化发展，

培养党建特色工作品牌。”济宁

市第二人民医院党委书记、理

事长武文华介绍，医院持续加

强党建品牌建设，以党员先锋

岗、志愿者服务、“双报到”工作

为依托，结合医院实际工作，提

升党建工作整体水平，切实发

挥党员模范带头作用。

并严格按照“一单位一品

牌”原则，打造有特色、有内涵

的党建服务品牌，打造了“党建

引领 暖医惠民”的党建服务

品牌，积极发挥党建品牌效应，

通过深化党员示范岗创建、走

访慰问、志愿者服务、优质服务

创建等活动，提升了党建工作

整体水平，切实加强了党员干

部为民服务意识、为民解难本

领，提升党建工作的内在活力

和动力，增强党组织的凝聚力

和创造力。让“以患者为中心”

的服务理念深入人心，用爱心、

诚心、贴心为患者提供优质服

务，让患者有种入院即到家的

感觉。

“文明创建永无止境。”武

文华坦言，医院将振奋精神，锐

意进取，进一步加强文明单位

创建成果的有效转化，营造文

明、和谐、稳定的良好氛围，增

强员工凝聚力和向心力，让文

明之花在医院长久绽放、历久

弥香，以更好的医疗品质服务

广大人民群众。

济宁市第二人民医院汇聚文明力量，筑牢创建成果

让文明之花香开满“院”
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 通讯员 朱国涛 康宇

以尊重、关爱为出发点

架起医患之间“连心桥”

走入济宁市第二人民医
院，映入眼帘的便是干净整洁
的医院环境，环顾一周即可看
到楼前空地点缀的数盆鲜花
明艳动人，让寒冷的冬季增添
了几分暖意。记者一路向前走
进门诊大厅，发现室内“暖意”
更浓。

“大叔，您是一个人来的
吗？有什么可以帮到您的吗？”
看着老人独自一人若有所思、
不知所措的样子，一名身穿红
色马甲的志愿者从学雷锋志
愿服务站内走出，主动迎上前
询问。待得知老人无人陪同情
况后，志愿者随即帮助老人挂
号，并指引至相关科室进行就
诊。那一刻，老人眉眼间不禁
露出笑意，整个画面分外温
馨。像这样暖心的服务每天都
会发生，而这仅为济宁市第二

人民医院的一个缩影。
“对于一些老、弱、残患

者，学雷锋志愿者们都会主动
上前提供咨询、服务，如有需
要的话，还可提供爱心轮椅陪
同检查等服务。”济宁市第二
人民医院创城办主任于珊珊
介绍，学雷锋志愿服务站，是
进一步方便百姓看病就医和
提高健康素质，提高医务人员
人文素养的一扇窗，可为门
诊、急诊患者提供导医、导诊、
预约诊疗、咨询、护送至病房、
取药、陪同检查、去送检查检
验报告单、健康教育等服务。
能在进一步提升患者看病就
医获得感的同时，提高医务人
员人文素养，大力弘扬“奉献、
友爱、互助进步”的志愿服务
精神，架起医患关系“连心
桥”。

着眼医院文化建设

将“文明”内化于心

如果说志愿者服务是一

道靓丽的风景线，那么医院开

展文明单位创建所带来的成

果则是文明之花绽放的载体。

为不断提升院内文明氛围，近

年来，济宁市第二人民医院坚

持以党建为引领，将文明创建

工作纳入单位总体工作规划，

建立健全了工作制度和具体

保障措施，院领导班子定期研

究，督促指导，率先垂范，带头

深入一线检查督导创建工作

情况。并依托行政查房的模

式，由包保领导实地解需答

疑，力求达到件件有着落，事

事有回音。

同时着眼医院文化建设，

持续以社会主义核心价值观教

育为主线，以提升医院职工整

体文明素质为核心，以提高医

疗护理优质服务质量为目标，

树立职工爱岗、敬业、诚信、友

善的社会主义核心价值观，营

造和谐、稳定的发展环境，打造

良好社会形象。坚持党建带群

建，健全工会、共青团等群团组

织工作制度，完善工作机制，充

分发挥群团组织作用。

而在党风廉政建设推进方

面，深入开展纪律作风集中整

顿，切实加强医院干部职工纪

律作风和行风建设，提高干部

职工执行力，同时发挥纪委监

察作用，运用“第一种形态”，严

肃党内政治生活，持续深入开

展医德医风建设。医院建立完

善了医务人员医德考评制度，

实行医德医风“一票否决”制，

建立行政工作机构齐抓共管的

医德医风工作机制。为营造医

德医风建设氛围，医院持续引

导广大医务人员弘扬和践行敬

佑生命、甘于奉献、大爱无疆的

崇高职业精神，塑造了医术精

湛、医德高尚、医风严谨的行业

风范，以齐抓共管的强大合力，

切实提高群众满意度，创建医

院文明形象。

将“文明”外化于行

让文明之花历久弥香

从荣获区级文明单位、市级文明单位到省级文
明单位……近年来，济宁市第二人民医院坚持以精
神文明创建工作为抓手，强化领导、注重教育、内优

环境、外树形象，不断巩固提升文明创建的层次和水平，积极探索
新时期精神文明建设协调发展的新路子，将文明二字内化于心，外
化于行，让文明之花香开满园。

从细节入手为患者提供全方位的优质服务。

导医教市民使用共享轮椅。

学雷锋志愿者主动为患者提供服务。

学雷锋志愿者为就诊患者倒上一杯热水。
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