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暖闻
找 记 者 上 壹 点

今日商河
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4个多月瘦了20斤
不遗余力保供暖

2020年7月份，刚刚大学毕业的王小
鹏成为商河恒泰供热有限公司的一员。在
供暖初期，他又迎来了自己新的身份—

“供暖管家”。于是，进入供暖季后，王小鹏
的工作状态是这样的，不是在用户家，就
是在去用户家的路上。“您的情况，我知道
了，别着急，我马上就到。”接到用户电话
后，王小鹏一路小跑，骑上电动车，直奔彩
虹小区。

王小鹏骑着电动车来到彩虹小区后，
一口气爬上五楼，进入用户家中处理问
题。“之前让我一口气爬五楼早已气喘吁
吁，现在一口气爬五六楼不费事，这40斤
肉真不是白掉的。”王小鹏谈道，今年7月
份入职体检的时候，他210斤左右，12月初
的时候，他体重在190斤左右，4个多月的
时间，瘦了20斤。“果然，认真工作就是最
好的减肥药。”

“涛哥，用户家中老是憋气，是什么原
因啊？”帮用户解决完问题后，王小鹏给供
暖管家刘涛打电话，向他咨询工作过程中
的疑惑。王小鹏一边听着，一边在小本子

上记着。王小鹏大学学的是电力系统，对
于供暖是“门外汉”。为了更好地适应工
作，王小鹏“四处取经”。向周围的同事学
习，上网看视频资料，向熟悉供暖设施的
父亲求教。“刚工作时，我只要一回家就追
着父亲问东问西，父亲说我上学的时候都
没这么积极。”

此外，为了更好地熟悉了解供暖设
施，王小鹏拿自家的供暖设施练手。“我家
的阀门、管道都让拆了好几遍了，练习多
了，很多问题就迎刃而解了。”王小鹏谈
道。

年轻人要冲在前面
工作要耐心再耐心

近日，商河气温连创今年新低，为保
证用户供暖质量，商河恒泰供热有限公司
加大了供暖管家对于管网、换热站的检查
力度。上周末，连续工作了十多个小时的
王小鹏回到厂内休息，刚脱完衣服，正打
算睡觉，接到用户的求助电话，用户家中
暖气管道破裂，水洒了一地。

了解情况后，王小鹏赶紧穿上衣服，
带上工具箱赶到用户家中。王小鹏去的时
候，楼道里都是水，一时间很难确定管道
的具体位置。为了及时修复，他脱掉鞋子，
赤脚踏入水中寻找，抢修完成后回到厂内
已经是凌晨4点。“当时脱鞋的时候，才发
现出门急忘了穿袜子，脚泡到最后都没啥
感觉了，不过看到用户问题解决，正常供
暖，就觉得一切都值得，咱年轻人，遇到啥
事，干就得了。”

回忆起工作以来的这4个多月，王小
鹏是这样度过的：检修、贴注水通知、注
水、试压、开阀门、抢修……忙忙碌碌但很
充实。而他最大的收获就是，自己比之前
更有耐心了。“这都是工作给磨出来的”，
他笑着说道，他负责的小区内有一用户，
家中老两口在家，经常出现憋气的情况，
供暖初期到现在，他去了不下20次。“老人
不太懂怎么操作，我每次去了都讲一遍，
去的次数多了，就慢慢解决了，我对我的
用户，比对我女朋友还有耐心。”王小鹏笑
着说。

供暖之前，晚上是王小鹏和女朋友视
频聊天的时间，俩年轻人有说不完的话
题，但从11月15日到现在，王小鹏每天晚
上都“爽约”。“帮用户处理问题，巡检完成
回到公司就12点多了，她早睡了，我俩现
在都有‘时差’了，不过她很支持我工作，
让我认真做好我人生中第一份工作。”王
小鹏如是说道。
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小区各楼宇位置
他熟透于心

“我家中暖气不热，您能不能帮我
来看看，需不需要我给您发个定位？”

“不用，你家的位置我知道，10分钟后就
到。”12月15日早上6点10分，王利接到
商基鑫城小区业主的电话求助电话。

“用户不用给我发位置，我所负责片区
的各小区的位置我都记得，哪一个楼号
在哪，我都知道。”

据了解，王利所负责片区包括商基
鑫城、尚河丽景等大型住宅小区，管网走
向、楼宇布置复杂，用户较多。王利为摸清
小区底数，服务好小区用户，提前搜集小
区楼宇分布图及用
户资料，并对照分
布图，在小区内进
行实地查看，将小
区内各楼宇位置熟
透于心。

为弄清小区
二次管网走向及
重点阀门位置，王
利不分昼夜在小
区内进行查看，有
时直到深夜。有一
天晚上，王利正在
小区内查找一个
重要阀门井，由于
一个阀门井盖被电动车压住，王利在移
动电动车时，触动了电动车的防盗警
报，发出刺耳的响声，正好被巡查的小
区保安碰到，险些产生误会。

经过王利的不懈努力，终于将所管
辖小区的管网走向、楼宇位置等基础信
息牢记于心，为做好工作打下了基础。
他管辖的小区缴费用户，在供暖前，均
已按时取暖。“知道每个用户的大体位
置，开阀门就快了，还有就是，我这个人
吧，在部门养成的习惯，凡事不喜欢拖
延，当日事当日毕，即使工作到凌晨两
点，我也得把该开的阀门都给打开了。”
王利说道。

出了名的“好脾气”
用户认可是最大动力

供暖初期，为保证用户达标采暖，
王利不分昼夜穿梭在用户之间，只要用
户有诉求，他总是第一时间进行处理。
无论遇到任何问题，他见到用户总是笑
眯眯的，是用户和同事公认的“好脾
气”。也正因为“好脾气”，王利才从电气
班组调到了外网班组，成为一名供暖管
家。

“服务行业不好做，对待用户，我们
首先态度得好，好态度是解决问题的敲
门砖。”王利谈道。今年是王利负责商基
鑫城的第二年，已经与不少用户成为朋
友。“王师傅脾气真好，无论遇到啥事，
都乐呵呵帮你解决，让你安心不少。”小
区业主李先生说。

供暖初期，凌晨2点李先生家中突
然漏水，自行解决不了后，李先生给供
暖管家打去电话。已经休息的王利，接
到电话后，第一时间开着自己的车来到
李先生家中，帮其更换供暖管道。“当时

王师傅进来的时候，家中一片狼藉，王
师傅先安慰我们一家老小，我父母说看
到王师傅笑容的那一刻，心里就踏实多
了。”李先生谈道。在王利的手机里，记
者看到了很多用户发来的感谢短信，有
的甚至过去了很长时间，王利依然保存
着。“这些都是用户对我的认可，用户的
认可是我最大的动力。”

对于用户的每一个电话他都会接
听，并给予耐心细致的回复，一旦用户
反映家中供热有问题，他总是一句：“马
上到！”而他接听家人电话时，总是一
句：“忙着了！”因此，在王利的手机通话
记录里，很少有家人的电话，即使有，通
话时间也很短。他常说：“作为供暖管
家，要始终把服务用户放在第一位！急
用户之所急，想用户之所想，竭尽全力
服务好每一位用户。”

“新手上路”王小鹏：

用暖万家的初心
守护片区用户温暖

“退伍军人”王利：

发扬军人优秀品质
服务好每一位用户

48岁的王利是济南能源集团所属济南热力集团商河恒泰供热
公司的一名供暖管家。同时身为一名中共党员、一名退伍军人，王利
在工作中，时刻以“知行合一 为民人服务”为宗旨，充分发扬中共
党员和军人的优秀品质，退伍不褪色，坚守服务一线，为用户排忧解
难，竭尽全力服务好每一位用户。

2020年，1998年出生的王小鹏迎来了自己人生中第一份正式工
作，进入济南能源集团所属热力集团商河恒泰供热有限公司，成为一
名“供暖管家”。“新手上路”，就如何成为一名合格的“供暖管家”，王
小鹏给出自己的答案，要耐心、暖心、用心，用暖万家的初心，守护片
区用户温暖。

◎ 您身边的供暖管家 ◎

王小鹏调节换热站设备。

王利来到用户家中测温。
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