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记者 袁野

市民：
办了充值卡店突然关了

赵芳是在2019年年初在中银
大厦的蜀大侠火锅店办的充值
卡。“我之前是在建设路那边的分
店吃过一次，感觉还不错。之后来
中银大厦这边又看到了蜀大侠，
当时他们店里正在搞活动，只要
充值2000元就再送2000元，我感
觉很合适，就办了会员卡。”赵芳
说，办的会员卡是没有实体卡的。

“都是去店里消费的时候，报手机
号就能查出来。”

办卡之后，赵芳又去消费了几
次。“我又去吃了几次后，就感觉这
边的服务有点跟不大上，所以就没
怎么去。”赵芳说，“直到今年10月
份的时候，我通过别人得知，中银
大厦那边的蜀大侠已经关门了。”

赵芳的男朋友也去中银大厦看
过，蜀大侠确实关了。“之后我辗转
联系到了中银这边蜀大侠的相关负
责人，对方一开始还说可以退款，我
觉得当初算上活动，就相当于打了
五折，退款就五折的钱也行，他说得
好好的，但后来却没有执行，再后来
就不接电话了。”赵芳说。

“不管怎么样，我觉得出了这
个事，大家应该好好协商解决一

下，不应该一直回避，办卡的肯定
不止我一个，希望能快点把这个问
题解决。”赵芳说。

火锅店相关负责人：
可退款但要先查清楚

12月25日上午记者来到了中
银大厦。中银大厦外部还可以看到
蜀大侠的招牌，并且楼内也有蜀大
侠的指示牌，上面写着蜀大侠的宣
传语：“我们只做龙头火锅。”据附
近一家店铺的工作人员介绍，蜀大
侠早已经搬走了，现在已经成了其
他店铺。

记者注意到，原来蜀大侠所处
地方正在装修，记者走进去看到里
面有工人正在工作。接手这里的业
主告诉记者，他们已经接手好几个
月了，自己联系不上蜀大侠的相关
负责人。记者在现场看到墙上还有
蜀大侠的壁画，地上散落着很多灯
笼。

随后记者来到了中银大厦物
业。“他们早就搬走了，好像是因为
经营不善导致的。”据一名物业工
作人员介绍，蜀大侠究竟是什么情
况，他也不清楚。“我们负责总包，
一、二楼是分组单位租出去的。”

根据赵芳提供的手机号，记者
联系到了中银大厦蜀大侠的相关
负责人。“我也是中途才接手过来
的，我申请的关门，干不下去了。”
据这名负责人介绍，现在还是可以
为客户办理退款的。“谁给我打电
话，我给谁退，但先要把剩余多少
钱查清楚，但我暂时也不在济南。”

目前，赵芳等消费者已经向有
关部门投诉，壹点帮办记者也将持
续关注此事。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李培乐

生意不做了还要继续做人

22日，位于济南舜泰广场的天
一馅饼店，摆出了两块鲜红的告
示。虽然用了大红的颜色，但是
对店主来说并不是喜庆的消息。
因为，这家曾经生意不错的快餐
店倒闭了。虽然店面倒闭了，但
是因为这则通知，一时成为热议
的焦点。25日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者辗转来到了舜泰广场，很快就
在别人的指引下找到了这家天一
馅饼店。

在前后门，记者各看到了一张
鲜红的闭店通知。天一馅饼舜泰广
场店的经理刘继阳以诚恳的态度，
说明了闭店的原因，并且相约“后
会有期，江湖再见!”

之后直奔会员关心的话题。
“本店还有近15万元会员余额，我
会按照当时充值赠送的折扣退还
给大家!请大家放心，老板不会跑
路!人还年轻以后的路还很长，生
意不做了还要继续做人 !我会对
每一位会员负责 !不辜负当初你
们充值时对我们的信任 !有任何
问题请随时拨打我的电话，请大
家添加我的微信号码，然后把自
己的会员卡拍照发给我，我做好
登记，等统计完统一给大家退
钱……”

通知的最后，写明了退卡内
余额的一个月期限：“退卡日期 :
2020年12月22日2021年1月22日
(请大家在此时间内相互转告，尽
快联系本人办理退卡事宜)。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者联系
上了刘继阳。他表示，自己是名90
后，这则告示是其20日晚上用了
一个多小时的时间写出来的，21
日进行了制作，22日将它们摆在
了曾经热闹的店门口，正式宣布
店面倒闭。

店面正在装修重新出租

25日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者来到了舜泰广场。经人指点，顺
利找到了这家舆论热议的店面。
此时，天一馅饼店内尘土飞扬，里
面传出砰砰的声响。

在前门，一辆货车停在门口。
拆迁装修的工人正在店里忙活
着，看到记者工人主动说，“来退
卡的吧，来得不巧，刚才老板还在
店里呢。”记者进入店里，发现二
楼正在改装。

不过，店里依然到处都是馅
饼店的痕迹。贴在墙上的“食品经
营许可证”，签发日期是2016年9
月20日，有效期到2021年9月19
日。墙上的“会员充值火爆进行
中”的广告，依然醒目。“充100元
送10元，充300元送40元，充500
元送100元。”

此广告还特意提醒，会员卡
不提现，不退卡。不过，现在闭店
通知，卡内余额将根据折扣退
还。经理刘继阳告诉齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者，虽然房东减免了
一个月的房租，但是依然无法坚
持，现在亏损近50万元，关店是
无奈的选择。齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者了解到，店面装修是因为
房东已经将店面重新出租出去
了。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 戚云雷

近日，齐鲁晚报·齐鲁壹点连续报道了
潍坊2岁半女孩满满不幸患上急性淋巴细
胞白血病，13岁的姐姐冉冉欲捐髓救妹妹
并在济南街头摆摊筹钱一事，报道发出后，
热心市民和网友们纷纷伸出援手。截至12
月25日，女孩一家已收到16 . 6万元善款。

栾兴涛一家来自潍坊坊子区九龙街道
陈村，家里有13岁的大女儿冉冉，5岁的儿子
浩浩，还有两岁半的小女儿满满。今年9月，满
满被查出患上急性淋巴细胞白血病，一家人
辗转来到济南求医。大女儿已和满满骨髓配
型成功，但近30万元的手术费却难倒了一家
人。无奈之下，栾兴涛只得带着大女儿冉冉
和儿子浩浩在师范路附近摆摊筹钱。

12月11日，齐鲁晚报·齐鲁壹点报道发
出后，满满一家的不幸遭遇很快引起了泉

城市民和各大媒体的关注，不少市民联系
到女孩的父亲栾兴涛，或送去慰问品，或直
接捐款，短短5天时间有300多名爱心人士捐
了9 .2万元善款。截至12月25日，捐款总额已
达到16 .6万元。一对来自济南平阴的老两口
程兆新和李淑新今年都是72岁，看到满满患
白血病的新闻后，特意取出三万元钱捐给栾
兴涛一家，希望帮助他和孩子渡过难关。

“感谢山东的好心人支持和鼓励我们！
谢谢你们帮助我们渡过难关！”栾兴涛说，
众多爱心人士已经给他捐了16 . 6万元，他
非常感激，但这和全部需要的40万元治疗
费来说，还有不少差距，下一步他会继续努
力筹钱，等满满的真菌感染治好，且手术费
筹够后，满满就能进舱骨髓移植了。如果您
想帮助满满小朋友，可拨打栾兴涛的电话：
18660694388，也可以加入齐鲁晚报·齐鲁
壹点爱心公益群，QQ群号：372870586。

卡里的钱还没用完
“蜀大侠”不知去向

店主：打来电话就给退，要先查清钱数

快餐店关门
“卖车也得退钱”

经理贴通知退15万元会员卡余额

游泳馆倒闭、培训机构跑路、健身房倒闭……这些消息不时见诸报
端，让很多市民对储值卡消费持谨慎态度。不过，济南舜泰广场一家快餐
店的90后经理，却让人看到了不一样的一面，他主动贴通知退15万元会员
卡余额，并称只是“做了应该做的事情”。

潍坊女童患白血病，家人摆摊筹款
已收到16 . 6万元善款，平阴七旬老两口捐款三万元

近日，市民赵芳（化名）向壹点帮办记者反映：此前，她在济南市中银
大厦蜀大侠火锅店吃饭时，得知有充值2000元再赠送2000元的活动，于是
就充了2000元。之后，她又去店里消费了几次后，火锅店突然就关门了，可
自己卡里还有2000余元没有消费，这个钱该去找谁退？

记者：当时为什么
要贴这个闭店通知？

刘继阳：感觉这是
一个很正常的事情，店
里面这么多的会员余
额，想通过这种形式通
知到大家，让大家来找
我，就是这么简单，没想
到引起这么大的关注。

记者：对引起这么
大的关注你如何看待？

刘继阳：感谢吧！很
多网友对我鼓励，还有安
慰，谢谢大家对我的认可
和关心，我会努力的。

记者：现在退了多
少了？有足够的资金退
卡内余额吗？

刘继阳：现在还没
有开始退，正在统计阶
段。想办法退，我还有一
辆车，如果不够的话我
会把车卖掉。我想以周
为单位，每个周末统计
一次，集中退款，分四个
周末集中退完。

对话刘继阳

钱不够我把车卖掉

招牌虽在，但店已关张，有顾客储值卡的钱没有退。 快餐店正在装修重新出租。
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