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焦虑致体重降了20斤

12月18日晚上，再次见到
赵啸时，他已经不再兼职送外
卖，不过仍在“跨界”做一份建
筑咨询类的工作，下班以后和
节假日就忙活旅行社的事情。
原先的时候，旅行社是主业，
如今旅行社成了副业。

“对旅行社来说，今年是
特别困难的一年。”在赵啸看
来，旅游行业被按下“暂停键”
令所有从业者始料未及，而他
也不得不在除夕夜处理退团
的事情，甚至连年夜饭都没吃
成。

最初一段时间，赵啸还很
积极，“本想着2月底或者3月
初，疫情就可以过去。”赵啸
说，3月中旬，虽然国内疫情得
到了有效控制，但是国际疫情
形势却很严峻，他心里开始慌
起来。“那段时间每天都会做
梦，梦到旅游行业恢复了，或
者航空公司给我们退款了。”
焦虑的情绪让赵啸的心理压
力很大，他说这种多梦的情形
持续出现了一个月，而他的体
重在三四月份也降了20多斤。

从忐忑到坦然面对

自2007年起，赵啸就开始
从事旅游业，至今已有13年。
赵啸所经营的旅行社其实是
一家旅游批发商，一共有20多
名员工，他主要负责培训和销
售等业务。

“原来想着春节能大赚一
把，没想到疫情这么严重。”赵
啸无奈地说，退团退款的总费
用是20多万元，其中有五六万
元是他自己垫付的。赵啸与其
他合伙人把游客的款退回去
了，但是航空公司没有给他们
退款，存在较大的资金缺口。
为了帮助旅行社渡过难关，赵

啸自己贷款五六万元。“疫情
来得太突然，根本没有来得及
准备。”赵啸算了一笔账，加上
房贷以及其他生活花销，他每
个月要支出七八千元。

赵啸与妻子都在旅行社
工作，两个人在春节后接连好
几个月收入为零。也正是在这
种背景下，赵啸才下定决心跳
出旅游圈摆地摊、做外卖骑
手，而做出这个决定之前，他
心里非常忐忑。

为了生存，赵啸豁出去
了，他真的成了一名外卖骑
手，并将这份工作作为一种过
渡。“想通了就好了！”赵啸说，
行业没有高低贵贱之分，送外
卖并不丢人。“一个月能挣四
五千块钱吧。”赵啸说，他一共
送了三个月外卖，不仅解决了
生活的燃眉之急，而且他还因
为送外卖收到了顾客的打赏，
这让他非常欣慰。

虽然邻居、朋友都在调侃
他送外卖的事情，但是赵啸对
此非常坦然。“那个时候很累，
回到家倒头就睡，也不会做梦
了。”

“这个行业门槛并不高，
但是能带动很多人的就业。”

赵啸分析说，这份工作可以给
找不到工作的人应个急，让他
们感觉到“没有被社会抛弃，
自己还有用”。

期待旅游业真正回归

接单、取餐、送餐……短
短三个月里，赵啸已经摸索出
送外卖的一些规律，并逐步优
化送餐方案。赵啸说，之所以
只做了三个月外卖骑手，主要
是因为跨省游放开，需要重新

“回归”旅游行业。
不过，赵啸仍处于“半回

归”状态，他白天在建筑咨询
公司工作，下班以后开始参与
公司的业务。“现在我们公司
有6个人上班。”赵啸说，多位
合伙人商量决定让之前一直
没找到工作的员工上班。

从旅游圈跳出来以后，赵
啸的视野更加开阔。“都是销
售行业，都是要跟人打交道。
好多其他行业的好东西可以
用到旅行社上，比如私人定
制。”在赵啸看来，旅行社转型
应该舍弃之前的大而全，逐步
发展小而美，比如个性游、小
包团、户外探险游、房车游等。

据统计，今年前三季度，
济 南 市 接 待 国 内 外 游 客
3281 . 25万人次，实现旅游总
收入359 . 8亿元，分别恢复到
去年同期的46 . 5%和43 . 2%，
比全国比例高4 . 5和10 . 2个
百分点。同时，今年“十一”黄
金周，济南市游客接待人数和
旅游收入均列全省第一位。

与之相对应的是，赵啸所
经营的旅行社在11月份接待
游客400多人，是疫情以来最
好的业绩。“今年十一黄金周
期间，国内游才算真正恢复，
看到人挤人、人挨人的场景，
我就觉得旅游真回来了。”

“当然，现在也就恢复到
了之前的三分之一，我们期待
旅游行业能够完全恢复。”赵
啸说，虽然今年疫情让他感到

“压力山大”，但是他仍然对旅
游行业的未来充满信心。

如果2021年春节以后疫
情相对平稳的话，赵啸打算完
全回归到旅游行业，不仅要做
好规划，还要推出各种个性化
旅游产品，并要推销旅游土特
产。

赵啸相信旅游行业的春
天很快就会到来。

从摆地摊到送外卖，再到如今
“半回归”状态，济南一旅行社合伙
人赵啸遭遇了前所未有的窘境。

迫于生活的压力，不少旅游从
业者选择兼职送外卖或者跨界做电
商等花样方式进行自救。对此，赵啸
认为这些花样自救措施并不是逃
离，而是为了更好地回归。

花样自救，是为了回归
旅游从业者赵啸这一年摆地摊送外卖，依然看好老本行

对旅行社来说，今年是特别
困难的一年。今年十一黄金周期
间，国内游才算真正恢复，看到
人挤人、人挨人的场景，我就觉
得旅游真回来了。

旅行社合伙人

旅游业遭遇窘境，为了生存，赵啸做了三个月的外卖骑手。

赵啸
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