
大友集团成立于2000年，目前资产总
额20亿元，销售总额40多亿元，中国汽车
经销商集团百强。集团经营范围覆盖汽
车、金融、航空、房地产和体育五大产业。
作为山东省内大型综合类商业集团，大友
集团立足济南，辐射山东，不断开拓创新，
努力为客户提供舒适便捷、诚信务实和高
端定制的消费体验。

2020年初，新型冠状病毒肺炎疫情的
暴发，让中国人的2020年伊始变得异常特
殊。疫情就是命令，防控就是责任。在全社
会动员、全民战“疫”的背景下，大友集团
以高度的责任感，认真贯彻落实省委、省
政府工作要求，切实践行服务大局的使命
和担当，全面部署，投入“战备”状态，全力
做好疫情防控工作。同时，在做好疫情防
控工作的前提下，各店有序恢复开
展各项工作，尤其是对疫情一线医
护人员的车辆定制专属化服务，例
如车辆免费消毒、购车等优惠政
策。大力开展线上服务，VR看车、
抖音直播、拍摄短视频，让客户更
好的了解选车、用车、养车等内容，
此外，开启线上续保服务，零接触，
更安心。上门取送车售后服务，在
这个特殊时期，让客户真正感受大
友集团的暖心服务。

大友集团在山东省内拥有广
泛的授权4S店经销商网络(包括销
售、零部件、售后服务及信息调
查)，覆盖济南、青岛两个经济发达
的城市。专注于经营豪华和中高档
品牌，包括宝马、宝马摩托车、广汽
丰田、东风本田、东风日产、启辰等
品牌，拥有15家授权标准4S店和11
家授权城市展厅。大友集团是中国
首批获得日产经销权的经销商，
BMW山东省首家高性能M车型授

权经销商以及山东首家宝马摩托车授权
经销商。集团致力发展完善的汽车产业链
模式，提供新车销售、售后产品及服务，并
延伸至汽车用品、汽车美容、金融分期、保
险理赔、代步租车、汽车改装、汽车旅游等
服务。

新的一年，大友集团将继续以“三个
坚持”作为企业发展方向：坚持“以人为
本·顾客第一”的儒商经营哲学、坚持“品
质为大·诚信为友”的客户服务理念、坚持

“诚信、专业、创新、超越客户期待”的务实
企业精神，致力于成为全国“最值得信赖
的综合类商业集团”。脚踏实地，勇于创
新，在探索与实践中砥砺前行，努力为消
费者提供舒适便捷、诚信务实消费体验，
继续为消费者提供高品质的有车生活。
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为消费者提供高品质有车生活

润华汽车成立于1990年，三十年伴
随汽车行业快速发展，服务网络遍布全
省，拥有员工5000余人，经营规模超过
150亿，累计服务客户超过100万，先后获
得“中国服务业500强”“全国十佳汽车服
务集团”“全国十佳汽车营销集团”“中国
汽车经销商集团百强”“山东省汽车流通
行业最具品牌影响力”“山东知名品牌”

“山东名片”“山东消费者值得信赖集团”
等多项荣誉称号，成为山东省汽车服务
行业的龙头企业。

公司坚持“豪华车品牌+中高端乘用
车品牌”的品牌战略，旗下拥有16个国内
主流汽车品牌的经营权，满足各类汽车
消费群体多元化的购车需求和消费升级
需求。

润华汽车坚持精耕山东的网络布
局，在全省12地市建立起4S店集群式服
务园区十个，汽车标准4S店72家，汽车服
务连锁店24家，建成百公里一小时汽车
生活服务圈。

润华汽车坚持“以客户为中心”的服
务理念，深挖服务内涵，扩大服务半径，
服务项目涵盖汽车销售、汽车维修、二手
车经营、汽车金融、保险、装具、改装、会
员等汽车相关领域，为广大消费者提供
全生命周期的用车服务。

2020年，面对疫情影响，润华汽车面
向员工提出“不减员、不降薪”的承诺；面
向社会积极配合防疫工作，向公共交通
企业捐赠防疫物资，为部分辖区派出所
免费消杀防疫车辆并协调组织抗疫用
车。复工复产，即向社会提供就业岗位一
千余个，诠释着企业为社会贡献正能量
的初心。

疫情渐弱，润华汽车人把疫情带来
的压力转化为应对市场恢复的战斗力，
在6月份后不断突破历史新高；在中国汽

车市场整体下滑的情况下，1-11月份实
现了整车销量逆势增长6%、经营收入同
比增长14%佳绩，展现了山东汽车行业龙
头企业的能力。

润华汽车在获得发展的同时，不忘
回报社会，坚持公益，自2011年整合内部
公益捐助资源，与中国青少年发展基金
会联合成立非公募性公益基金———“润
基金”，定向援建希望小学。

今年9月由润华援建的第八所润华
希望小学竣工启用，第九所润华希望小
学定址烟台。润华汽车将润华希望小学
设置为车友爱心基地，号召广大车友共
同关注、参与公益事业。

近年来持续通过车友支教日、青羽
行动、赠书留香、炫彩青春——— 润华车友
公益运动等一系列车友互动活动，为润
华希望小学奉献爱心、设置润华车友爱
心图书室、援助教学教具等，进一步改善
学校的教学硬件和教学环境。

2021年润华集团开启第四次创业征
程。润华汽车将继续精耕山东，为广大车
主提供购车、用车、修车、换车的消费全
案。致力于打造山东省汽车服务首选品
牌，让汽车社会更精彩、让用车生活更美
好。

让汽车社会更精彩，让用车生活更美好

润华汽车，再创佳绩
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★BMW授权经销商
经十西路大友宝 销售热线：0531-8878 8888
二环南路大友宝龙 销售热线：0531-8888 6888
宝马摩托车 销售热线：0531-8751 7886
青岛大友宝 销售热线：0532-5558 1111

★东风本田特约销售店
经十西路大友店 销售热线：0531-8756 6666
工业北路新大友店 销售热线：0531-8360 6789

★广汽丰田授权经销商
经十西路大友店 销售热线：0531-8751 6666

★东风日产授权经销商
经十西路大友店 销售热线：0531-8888 0000
经十东路龙腾店 销售热线：0531-8888 2222
工业北路金大友店 销售热线：0531-8279 8888
二环南路银大友店 销售热线：0531-8758 0666
二环西路骏大友店 销售热线：0531-8711 1188
省体中心龙大友店 销售热线：0531-8203 9888
章丘大友明店 销售热线：0531-8378 8888

★东风启辰授权经销商
经十西路大友龙店 销售热线：0531-8887 7188
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