
2020山东人迈入“新消费时代”
壹点智库《2020山东人新消费趋势调研报告》重磅发布

上升：67 . 44%

持平：15 . 81%

下降：16 . 74%

旅游出行 72 . 09%
休闲聚会 58 . 6%
电影演出 58 . 14%
餐饮堂食 40 . 47%
人情往来 31 . 16%
服饰鞋包 20%
运动健身 20%
美容美发 13 . 95%
家电数码 13 . 49%
家居用品 9 . 77%
日常彩妆 9 . 3%
学习教育 8 . 84%
基础护肤 7 . 91%
其他 1 . 86%

外卖订餐 47 . 91%
居家烹饪 40%
线上学习 29 . 77%
休闲零食 29 . 3%
家居用品 28 . 84%
亲子育儿 27 . 91%
购买保险 24 . 19%
家电数码 23 . 26%
医疗保健 22 . 79%
线上娱乐 20 . 47%
周边游购 12 . 09%
打车租车 11 . 16%
线下培训 8 . 84%
宠物相关 5 . 58%
其他 4 . 19%

62 . 79%

54 . 88%

44 . 19%

28 . 37%

11 . 63% 8 . 84% 6 . 05% 4 . 65% 2 . 79% 2 . 79% 2 . 33% 2 . 33%
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品牌官方直播70 . 7%

专业网红主播15 . 81%

头部主播带货19 . 07%

娱乐明星带货12 . 56%其他13 . 49%

会86 . 05%

不确定10 . 23%
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根据国家统计局数据，2020年1-11月份，社会消费品零售总额增速持续上
升，从8月份起由负转正，市场销售已连续四个月实现同比正增长，2020年的
消费市场大体上经历了一个“先抑后扬”的过程。这一年中，整个消费市场变
化的背后是不同品类的钱包份额的重新分配，消费者的消费行为、消费习惯和
消费场景悄然发生了变化，社交电商、直播带货、同城零售等新消费形态也为市
场注入了新活力。

临近年末，不少人都发出疑问，一年中各种购物节轮番上阵，总觉得每个月
工资还没捂热乎就没了，自己的钱到底花在哪了？对于商业零售业从业者来说，

又该如何把握消费新风向，在新的消费市场挖掘商机？
日前，齐鲁晚报·齐鲁壹点和壹点商业智库整合营销研究中心面向山东省16

个城市人群进行了一次大规模调查，权威推出《2020山东人新消费趋势调研报
告》，用数据解读2020年山东人的新消费趋势。通过调查发现，山东人讲究物质与
精神追求两不误、爱线下购物也爱直播下单、爱“新潮”也爱“国潮”……山东人
正在迈入“新消费时代”。

本次调查样本年龄集中在19岁-60岁，其中80后、90后超7成；样本职业包括
教师、医生、公务员、工程师、销售、媒体、个体、学生等；男女分别占比40%、60%。

调研机构：壹点智库商业整合营销研究中心 经济事业中心风尚齐鲁事业部 报告撰写：齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 许昱洲
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2020年，山东人花钱并不少

据国家统计局公开数据，2020年前三季

度，山东省居民人均可支配收入24920元，同比

增长3 . 2%，扣除价格因素影响，实际下降

0.7%。人均消费支出14109元，同比下降0.7%。

超84%山东人2020年支出上升或持平

本次调查数据显示，67 . 44%的受访者今

年的消费支出较去年有所增长，15 . 81%的受

访者认为今年支出基本持平；从每月消费金额

来看，月消费在2000元-5000元的人最多，占

48.84%。由此可见，与往年相比，2020年山东人

花钱并不少，有网友表示：“本以为花得少了，

最后才知道耽误了啥也不耽误花钱。”

△2020年消费支出相较去年变化

2020年，钱包份额在重新分配

社交出行支出下降最多，刚需消费受影

响较小

△受疫情影响而削减的个人消费支出

受疫情影响，今年山东人的消费结构出现

了明显的变化。在旅游出行、休闲聚会、电影演

出等社交出行方面的消费支出下降最多，分别

有72.09%、58.6%、58.14%的人选择；同时，学习

教育、基础护肤等刚需消费受到的影响较小，占

比仅为8.84%和7.91%。

“懒经济”与“宅文化”盛行，健康意识开

始觉醒

△今年不降反升的个人消费支出

“懒经济”指消费者不用出门也可以用

手机指挥商家上门服务，以外卖和到家服务

为主要表现形式；而“宅文化”即更乐于宅在

家里刷手机、看视频等，而不是到户外“瞎

浪”。数据显示，在不降反升的消费支出中，

外卖订餐、居家烹饪占据前 2位，分别为

47 . 91%和40%，同时超过1/4的人群在线上

学习、休闲零食、家居用品、亲子育儿方面的

支出也有增长。虽然疫情阻止了大家出门的

脚步，但不少人宅家也乐在其中，讲究物质

与精神追求两不误。

值得注意的是，经历过疫情的广大消费

者对健康消费的需求有所增长，本次调查数

据也显示，分别有24 . 19%和22 . 79%的山东

人用在购买保险、医疗保健上的消费支出变

多了。

2020年，线上线下消费并行

到店购买需求依旧存在，便利店与超市

成主要渠道

△今年日常光顾相对频繁的线下消费场所

国家统计局数据显示，1-11月份，限额

以上超市商品零售额同比增长3 . 0%，实体

店铺零售持续恢复，可见消费者对到店购买

的需求依旧存在。对于山东人来说，离消费

者更近、更高效便捷的社区便利店和大型超

市是大家经常光顾的线下消费场所，购买品

类集中在生鲜蔬果、餐饮美食、生活用品等

刚需消费品，分别以6 8 . 3 7%、6 2 . 3 3%、

58 . 14%的占比位居前三名。

山东人消费更“数字化”，最信赖京东、

天猫、淘宝

△对电商平台/社交流量平台的信赖度

2020年，电商平台数量持续增加，越来

越多平台开始为用户提供线上购物的服务，

线上购物趋势在今年愈加突出。2020年1-11
月份，全国网上零售额同比增长11 . 5%，相

比2019年增速明显加快。

本次调查显示，78 . 61%的山东人都有

在电商平台购物的经历，更有23 . 26%的人

经常在电商平台购物；在各类电商/社交平

台中，京东最受受访者信赖，以71 . 16%位居

第一，天猫、淘宝位列二、三位，分别有

63 . 26%、58 . 6%的人选择；此外，仍有1 . 4%
的人表示对电商平台都不信任。

直播带货进入高光时刻，山东人最爱看

品牌官方直播

△哪种电商直播形式会吸引你观看和下单

“Oh my god，买它买它！”随着线上消

费市场的强势增长，直播卖货也成为2020年
一道亮丽的风景线。

本次调查数据显示，超过半数的受访者

曾在直播间下单，其中更有15 . 81%的人经常

在直播间购物。在各类电商直播中，品牌官方

直播对山东人的吸引力最大，70 .7%的人愿意

观看和下单；其次则是以李佳琦、薇娅为代表

的头部主播，吸引了19 . 07%的人。同时，也有

49 . 3%的人从不在直播间下单，他们表示“不

看直播、浪费时间”“习惯自行选购”“不信任”

“对直播产品质量不放心”。

2020年，“国货”需求强势增长

更加崇尚国货，认同“本土品牌”

△是否会优先考虑购买国货

根据CBNData《报告》，消费者对中国品

牌的关注度在十年间从38%提升到70%，而

疫情进一步培养了消费者对国货品牌的认

知与需求。对于品质趋同前提下是否会优先

选择国货，86 . 05%的山东人做出了肯定回

答，新一轮“国货潮”已经在路上。

△对家电品牌的信赖度

从家电品牌来看，海尔、格力、美的以

71 . 16%、62 . 79%、49 . 77%位列山东人最信

任的家电品牌前3名，其中，海尔作为山东本

土的家电品牌，在山东人的心中更具竞争

力，收获了最多人的信赖。

2020年，山东人是哪种“新消费

主义者”？

2020年，国内消费者正处于一个消费观

念、趋势的转折点。在微博上，追求精简生活

的“断舍离”相关话题阅读量逾2亿；在豆瓣、

知乎等社交分享平台上，“省钱”相关成为集

中讨论的热门话题；同时，也有很多人一边

省钱一边追求精致生活……

本次调查结果显示，山东人最显著的

“新消费主义者”特征是“崇尚健康、环保、

简约”，占比为66 . 51%；其次是50 . 7%的人

选择了“时间无价，追求便利性”；也有

46 . 51%的人表示自己“乐于分享，生活即社

交”。由此可见，山东人的消费行为较为理

性，更崇尚健康、简约、便利的消费方式，同

时他们乐于分享，享受成功“种草”的喜悦，

也愿意“被种草”。

△具备哪些“新消费主义者”的特征
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崇尚健康、环保、简约 66 . 51%

时间无价，追求便利性 50 . 7%

乐于分享，生活即社交 46 . 51%

更加看重商品颜值和设计感 40 . 93%

愿意为商品带来的体验感和 31 . 63%
“小确幸”买单

喜欢打卡网红、尝试新鲜货 10 . 7%

以上皆无 4 . 65%

其他 0 . 47%
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