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以“学”为基不动摇
积极承担社会责任

为深入推进党支部标准化
规范化建设，推动基层党组织全
面进步全面过硬，提高车站党建
工作水平，结合2020年车站实
际，商河县长途汽车站抓服务窗
口形象提升，抓效能和支部规范
化建设，争做样板党支部，引导
党员干部强化使命担当，为完成
年度各项任务目标提供坚强组
织保证。

积极推动党建工作与行业
文明创建相结合，不断巩固“不
忘初心、牢记使命”主题教育成
果，带领党员及全体职工投身公
益服务。2020年持续开展春运

“暖冬行动”、中高考护航、感恩
教师节、重阳节敬老免费乘车
月、党员带头进社区免费为65周
岁及以上老年人办理公交卡、每
周五创卫志愿服务、助力花博
会、帮扶身患重病乘客免费乘车
等一系列公益性志愿服务活动。
同时，充分发挥工会桥梁纽带作
用，认真组织开展公司扶贫帮困
活动，增强党组织与员工群众的
联系，积极打造“践行为民服务，
打造温馨客运”特色党建品牌。

值得一提的是，严峻的疫情
形势造成全县公交、出租、长途
客运市场呈断崖式下滑。为稳定
客运行业经营秩序，商河县长途
汽车站通过及时发放工作人员
生活补贴，减免出租车、长途车
相关费用等多种措施，有效稳定
了行业队伍，为下一步客运市场
稳定经营和健康经营打下了坚
实的基础。

以“做”为本不走形式
做好商河人的“运输官”

商河县长途汽车站(以下简
称商河汽车站)是商河县唯一具
有专业经营资质的集长途客运、
城市公交、出租换乘、旅游包车、
旅行社等功能于一体的综合性
旅客外出集散枢纽中心,省二级
客运站,省三级运输企业，承担着
商河县六十四万人口的外出、中
转、改乘的运输任务。

为了做好64万商河人的“运
输官”，商河县长途汽车站扛起
常态化防疫抗疫政治责任，统筹
抗击疫情与经济发展。在整个疫
情防控期间，商河县长途汽车站
严格落实防疫措施。全面贯彻落
实省市和县委县政府关于疫情
防控的工作部署，执行对从湖北
等重点风险区域返商客流的接
站任务。奔赴疫情防控前沿，派
驻人员驻点火车站，为返商旅客
保驾护航。

为响应分区分级精准复工
复产政策，商河县长途汽车站助
力企业复工复产，保障学校复课
复学。迅速启动复工企业人员返
岗定制包车服务，采用“点对点、
定制式、一站式”直达运输服务，
顺利完成助力企业复工复产、职
工返程返岗任务。同时，在5月份
大学生返校前夕，为了做好学生
返校工作 ,车站推出了“返校专

车”定制服务，根据学生需求，调
度车辆、安排出行，切实做好疫
情期间大学生复学复课后的出
行保障服务。

除了是重要的交通枢纽以
外,商河汽车站还有很多“隐藏功
能”,近两年来,商河汽车站不断

扩大经营规模。针对于旅客个性
化需求,开展多种服务,成为旅客
24小时私人定制的“车管家”。成
立了出租车呼叫平台,租车约车
可以拨打“0531-84885517”,所有
车辆均是合格正规车辆,针对于
市民的包车需求、团体客流等,安

排有运营资质的车辆进行“专
车”服务,同时商河汽车站也是全
县唯一具有省级包车客运资质
的企业。如果有乘车需求时,可以
拨 打‘ 0 5 3 1 - 5 8 6 8 2 0 7 7 或
15964517588’。”

以“改”为重促长效
加快推进城乡公交一体化

“各个部门，要自查自纠，对
发现的问题，必须立即改，改到
位。”在工作会议上，商河县长途
汽车站负责人谈到，于是，一场
涵盖各个部门的自查自纠活动
开始。在自查自纠过程中，商河
县长途汽车站发现城乡公交一
体化程度不够，于是商河县第一
时间列出整改措施。

一方面，完善提升全县公共
交通服务功能,逐步实现全县公
交的互联互通,商河汽车站投资
50万元对全县IC卡系统进行全
面升级改造,更新了新的公交卡,
城区、城乡公交实现“一卡通”。
另外一方面，城区城乡公交实时
联动，学生放学有了“专车”，推
出乡镇学生接送公交专车业务，
使学生往返学校安全、便捷、有
保障，家长省心、省力、减负担，
有效改善县城区域交通拥堵状
况。

在城乡公交一体化的基础
上,商河汽车站将目光放在了城
乡、城区、城际乘车业务的进一
步融合。为了给乘客节约出行成
本和提供最大的乘车便利，车站
推出了城乡、城区、城际“一票
制”乘车服务业务。在乡镇乘车
去济南的乘客可凭当日购票成
功的电子码免费乘坐公交车至
车站转乘长途客车。

随着城乡一体化的不断深
化，商河县基本实现了城乡公交
与镇村公交无缝对接,打通了城
乡公交“最后一公里”，形成了城
际、城区、城乡全部由车站独立
运营、内外衔接通畅、换乘无缝
对接“三位一体”的模式。

以“促”为重谋发展
让群众共享更多发展红利

依托全市“北起”和省会经
济圈一体化发展等战略，2020
年，商河县创新服务模式，着力
打破行业发展瓶颈，优先推进公
铁联程运输、定制客运服务，积
极回应乘客及市场的个性化需
求。

今年11月份，商河县长途汽
车站联合悦程出行、济南长途汽
车总站开通了商河往返济南定
制客运业务。市民拿出手机一键
下单,即可为自己定制专属路线,
让市民享受随叫随到的便捷、安
全、舒适的出行服务。作为新的

《道路旅客运输及客运站管理规
定》实施后全市首个推出“班车
客运定制服务”的企业，是商河
县长途汽车站对互联网+客运发
展模式的一个新的探索，也是传
统客运行业摆脱目前困境进行
转型升级的关键。

投资近290万元，围绕13条城
乡线路，在主要城乡、县际公路
路段完成237块站牌建设，投资40
余万元为城区公交候车亭安装
座椅，为乘客站点候车提供更加
周全、暖心的服务……

“我们将依托‘互联网＋’模
式，着力打造‘智慧车站’，今年
以来共投放14部自助售票机，可
实现在线购票，在线查询等功
能，支持微信、支付宝、人脸识
别、银联等支付方式，实现了无
纸化操作，电子票乘车，方便了
不同旅客的购票需求，提高了售
票的效率，等相关设备全部到位
后，车站智能化覆盖率高达90%
以上。”车站负责人说道。

……
2020，这样的交通发展福利

不断在商河上演，在“践行为民
服务，打造温馨客运”的引领下，
以服务人民为切入点，2021，商
河县长途汽车站将让百姓共享
更多交通发展红利。

2020年以来，在县委、县政府的正确领导和县交通运输局党组的精心指导下，商河县长途汽车站紧紧围
绕全县中心工作，紧扣“满足百姓出行需求，争创一流服务水平”这一主题，积极打造“践行为民服务，打造温
馨客运”特色党建品牌，努力为建设现代化交通强县提供和谐稳定的社会环境。

商河县长途汽车站：满足百姓出行需求，争创一流服务水平

践行为民服务 打造温馨客运

商河县长途汽车站满足百姓出行需求，争创一流服务水平。

商河县长途汽车站。

启动复工企业人员返岗定制包车服务，助力复工复产。
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