
B02 新闻
2020年12月31日 星期四 编辑：李蕊 组版：曾彦红 校对：孔茜

重磅
找 记 者 上 壹 点

公布物业企业信用等级、成立251个社区环物委、打造60个示范小区……

这一年，济宁物业服务再升级

健全行业信用管理体系
7家C级企业被重点监管

“每一季度会公布一次，第
四季度的物业企业信用等级名
单也已公布，有18家企业获评
AAA级。”济宁市住建局物业科
相关工作人员介绍说。

今年，济宁市住建局优化完
善物业服务企业信用信息管理
系统功能，出台了《济宁市物业
服务企业信用信息管理办法(试
行)》，建立物业服务质量定期考
评机制，考评结果纳入物业企业

信用综合评分。全市1156家物业
服务企业已参与信用评级管理，
每季度面向社会公布物业企业
信用等级，目前全市有AAA级企
业18家，7家C级企业被列为重点
监管对象。

记者了解到，物业服务企业
信用评级结果共分为AAA级、
AA级、A级、B级和C级，其中C级
还包括C级(缺失)、C级(黄牌)和
C级(严重失信)。物业主管部门
将会定期通报物业服务企业信
用等级情况，并将企业信用等级
作为实施分类监管以及前期物
业服务招标、业主大会选聘物业

服务企业、表彰评选推介等活动
的重要参考依据。

“比如获评A级以上的物业
服务企业，要减少日常检查频
次，在评先树优及招标等工作
中，给予优先支持。”该工作人员
介绍说，获评C级的物业企业，将
进一步加大检查及监督力度，尤
其对严重失信企业还将强制退
出济宁市场。

全市今年打造60个
物业管理示范小区

走进海亮公馆小区，一面
“三公开”的展板放置于小区进
口位置。在该展板上，可以清楚
的看到物业的服务标准、收支情
况以及投诉方式等。

“公示费用，让业主知道钱
花在哪，看到了小区变化，也能
更好促进物业工作。”山东诚祥
物业服务有限公司总经理李收
成举例说，比如小区设置了统
一的晾晒区，增加了便民长椅、
车棚、健身器材，还对小区进行
了绿化，这些都做了详细公示。

提及小区的变化，海亮公馆
业主委员会主任邵中厚深有感
触。“原来小区正门都不开灯，门
口漆黑，诚祥物业入驻以后，小
区门口亮起来了，小区内也多了

很多的便民设施，像充电桩、长
椅、垃圾桶。”邵中厚说，如今小
区环境好了，住的也舒心。

在祥和花园，走进小区的物
业服务中心，氛围浓厚的红色物
业文化引人注目。在这里，京投
物业打造了济宁高新区首家红
帆驿站。

“我们设置客服、维修以及
志愿服务站，通过党员示范岗，
开展物业服务工作。”祥和花园
项目部经理李艺宁介绍说，依托
红帆驿站，还先后开展了“关爱
独居老人”“雷锋自愿者服务”等
活动，组建了志愿服务队，得到
了业主的广泛支持及肯定。

“通过创建物业管理示范小
区，进一步树立了服务标杆，通
过示范带头，提高物业行业的整
体水平。”记者了解到，通过综合
评定，今年全市打造了“红色物
业”、“三公开”、充电设施建设、
停车管理、消防通道安全保障、
客户服务等六大类专项共60个
示范小区。

规范小区业主自治
成立社区环物委251个

为进一步规范小区业主自
治，今年全市新成立了110个业
主委员会，社区环物委251个。在

社区居委会下设环境和物业管
理委员会，监督业主委员会和物
业服务企业履行职责。对没有业
委会的小区，全部由社区环物委
代行职责。

任城区大石桥社区有2000
多户，7000多人，辖区内老旧小
区较多。“我们今年上半年成立
的社区环物委，目前由7个人组
成，4人是党员，有业主委员会
人员、社区网格员以及社区居
民，日常对物业企业进行监督，
实时查看小区卫生及保洁情
况。”大石桥社区环物委主任冯
蕾说，社区环物委的成立，将有
助于破解老旧小区物业管理难
题。

济宁市住房和城乡建设局
党组成员、副局长徐茂盛表示，
自“物业服务提升”纳入为民实
事以来，济宁市住建局紧紧围绕
任务目标，加大物业服务行业监
管力度，深入推进业委会和环物
委成立、示范小区创建等工作，
全面完成了实事目标。

“下一步，市住建局将严格
按照市委市政府关于物业管理
工作的决策部署，坚持问题导
向、创新工作举措、狠抓行业提
升，营造美丽、和谐、宜居的小区
环境，不断提升群众满意度和幸
福感。”徐茂盛说。
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创建红色物业。

在年初公布的济宁
2020年为民办十件实事
中，“物业服务提升”作
为实事之一。公布物业
企业信用等级、成立251
个社区环物委、打造60个
示范小区……这一年
来，济宁市住建局深入
推进各项工作，全面兑
现实事承诺，促进了物
业行业整体服务水平持
续提升。

打造示范小区。
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