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家住山东乐陵孔镇大马村
的马大娘手中拿着社保卡高兴
得合不拢嘴，原来大娘的烦心
事解决了。大娘今年70多岁了，
前段日子政府和银行为村里统
一发放了社保卡，老人一方面
为国家的好政策感到喜悦，另
一方面也犯了愁，自己腿脚不
便，无法到7公里之外的镇上去
激活这个社保卡。

正在老人发愁的时候，乐
陵农商银行孔镇支行的金融服
务队来到老人家中，工作人员
使用便携式智慧柜员机，利用
人脸识别为老人激活了社保
卡，并教给老人如何使用社保
卡，老人紧锁的眉头终于舒展
开了。

乐陵农商银行党委认真落
实“以客户为中心”的服务理
念，以党员为中心成立“红色金
融服务队”，通过“四点半银
行”、驻村办公、整村授信等措
施，打通金融服务“最后一公
里”，为广大居民提供高质量的
金融服务。

一是创立“四点半银行”。
成立35支“红色金融服务队”，
利用4:30下班业余时间，携带
便携式智慧柜员机，依托现有
农村社区服务中心、“村两委”
大院等载体，打造集便民结算、
金融知识讲座于一体家门口的

“微银行”。“四点半银行”主要
包括“金融大堂课、现场受理咨
询或办理业务”。金融大课堂主
要包括信贷、存款产品、去单换
卡、磁条卡换IC卡、反洗钱、反
电信诈骗等宣传。现场受理咨
询或办理业务主要是为客户，
尤其是老年人等特殊客户群体
提供社保卡激活、银行卡开立、

密码重置等服务，并采集客户
信息，录入智慧银行系统，为整
村授信等提供数据支持。自10
月份“四点半银行”开业以来，
累计开展活动42场，收益群众
2500余人，激活社保卡2312张，
采集客户信息2200余个，投放
贷款700余万元。

二是推行客户经理驻村办
公。制定《客户经理驻村办公实
施方案》，80余名客户经理到服
务村庄开展蹲点服务，每月驻
村不少于2次、每次时间不少
于半天。期间，客户经理通过
现场办公、多频次走访和面对
面营销，主动对接村两委和居
民，尤其是村内从事商超、种
养殖、个体经营的农户，推介
信贷产品和结算业务，根据客
户需要，量身定制特色金融服
务方案，并讲解各项惠农、助
农金融政策，当好老百姓的

“金融管家”。目前已受理贷款
申请450条，授信1900万元，现
场办贷720万元。

三是推进“整村授信”。以
普惠金融为目标，积极推进整
村授信。借助自身研发的“智慧
银行系统”，搭建涉农信息大数
据平台，推行整村授信“四步工
作法”，事前对拟授信村庄客户
精准“画像”，详细了解村民户
数、VIP客户数、存贷款、不良
贷款、土地等情况，确定初步授
信金额；事中与村两委组织“背
靠背评议”，综合经营项目、人
品等确定授信金融，并在村内
公示，整村授信效率提高50%
左右。至11月末，已完成749个
村 庄 整 村 授 信 ，覆 盖 面
70 . 33%，当年新增农户贷款
2 . 23亿元。

乐乐陵陵农农商商银银行行

党党建建““红红色色引引擎擎””赋赋能能乡乡村村振振兴兴建建设设

家住乐陵市的工商户王小
康在乐陵农商行办理了银行卡
开户业务。此前，办理开户业务，
客户需要先到行政审批局办理
工商注册，然后打印营业执照，
再到专门地点刻章，最后拿着营
业执照和印章到银行办理开户
业务。“如今除了刻章以外，其他
业务均可在乐陵农商行一站办
理，不用再来回折腾了。”王小康
介绍。

乐陵农商行党委与乐陵市
行政审批服务局党组举行党建
共建战略签约仪式，就打造智慧
政务场景、强化政银合作、促进
便民服务水平提升达成合作，在
农商银行营业网点安装企业注
册登记与营业执照自助打印机，
将行政审批业务延伸至农商银
行，实现了工商注册、营业执照
打印一站办结。四个多月来，该
行已为100余家小微企业、个体
工商户办理开户业务。此外，该
行正在积极与特快专递合作，正
在试点印章密闭传送，将实现客
户注册登记、营业执照领取、账
户开立“一站式服务”。

乐陵农商银行党委用党建
共建这块“敲门砖”，积极寻找同
发展、同进步的“好朋友”，聚合
力为老百姓办实事、办好事，为
乡村振兴贡献金融力量。除与行

政审批服务局签订共建协议外，
还与乐陵市农经中心签订党建
共建协议，投资40万元开发“银
农直连”系统，实现村级经济组
织财务管理的阳光运行，同时全
部村级经济组织在农商行开立
账户，一次性吸收存款0 . 9亿
元，较好的促进了业务发展。通
过农经中心获取当地种养殖大
户信息，实现名单式走访，累计
投放贷款5433万元。同时，自助
研发便民缴费系统“智慧生活
平台”，可实现全部行政村居民
水电费等日常缴费的网上办
理，方便快捷，目前正在部分乡

镇试点运行。
乐陵农商银行各党支部扎

实开展党建共建活动，通过与村
委、社区、行业客户开展共建，为
乡村振兴提供金融支持。如：杨
安镇党支部主动对接乡镇党委
政府，支持乡村振兴宜居项目，
推出农民住房贷款，与乡村振兴
宜居项目相关村庄签订共建协
议，党员到村庄现场办公，义务
收款，营销贷款，截至目前已投
放贷款1000万元。同时，赞助“好
媳妇好婆婆”评选，关心留守儿
童，引导广大村民积极践行社会
主义核心价值观。 （贾敬敏）

“红色金融服务队”

送金融服务到田间炕头

“红色朋友圈” 凝聚发展新活力

“红色信贷” 贷动一批致富一片

“平时都是我们蓝天救援队
为别人做贡献，这次农商银行提
供了这么好的产品，我们感到很
温暖。”乐陵市蓝天救援队志愿
者宋华说。宋华说的好产品就是
乐陵农商银行为服务辖区1万余
名志愿者群体推出的专属信贷
产品“志愿者爱心贷”。

乐陵农商银行党委将“红
色信贷”作为促党建与业务融
合的重大项目抓紧、抓实，推动
服务乡村振兴战略水平向纵深
发展。为激励党员群众投身新
时代文明实践、参与乡村振兴
建设，该行积极探索“党建+金

融+信用”的普惠新模式，先后
推出“党员先锋贷”“志愿者爱
心贷”“乡贤易贷”三款专属产
品，通过提供优质快捷和利率
优惠的信贷服务，“贷”出模范
引领正能量。

党员先锋贷是向辖内符合
条件的农村党员发放的免担
保、纯信用个人贷款，满足生
产经营及家庭消费需求。志愿
者爱心贷是服务辖内志愿者群
体的专属信贷产品，最高授信
额度150万元，授信期限最长5
年，根据志愿者所获得省级、市
级、县级荣誉称号，分别给予利

率 优 惠 ，最 低 执 行 年 利 率
4 . 65%。乡贤易贷是乐陵市委
统战部和乐陵农商银行联合推
出的“乡贤+金融”特色信贷服
务产品，适用于符合乐陵农商
银行贷款条件且在乐陵市委
统战部备案的乡贤群体，授信
期限最长达5年，贷款额度最
高达500万元，相对其他信贷
产品具有额度更高、利率更
低、期限更长、使用更灵活等
优势，有效解决了乡贤返乡创
业过程中出现的“融资难、融
资贵”等难题。截至目前，累计
投放三类贷款67户、835万元。

乐陵农商银行以党建“红色引擎”为引领，坚持强化
“红色基因”、营造“红色氛围”、凝聚“红色力量”，发挥党支
部战斗堡垒和党员先锋模范作用，在乡村振兴“金融田”上
破难点、除痛点，为打造乡村振兴“齐鲁样板”贡献金融力
量。至11月末，该行涉农贷款余额53 . 98亿元，较年初增长
4 . 87亿元，增幅9 . 92%，较同期多增4 . 74亿元。

携带便携式智慧柜员机在村委会为居民办理业务

乐陵农商银行党委与乐陵农经中心党组举行党建共建战略协议仪式

与志愿者协会党建共建，推出爱心志愿者贷
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