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“上午刚提交申请，下午就通知领批复”
德州市行政审批服务局便民服务，架起连心桥

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李梦晴 通讯员 孙玮

2020年12月29日一早，山东
众成清泰律师事务所李倩律师
接到法律援助受援人刘全成家
属的电话，电话称其与耿某机动
车交通事故责任纠纷案件的赔
偿已经顺利履行，全家人对案件
的处理结果十分满意，非常感谢
法律援助律师李倩的帮助。

傍晚六点半，刚刚下班的刘
全成妻子赶到李倩律师所在事
务所，送来了写有：“您把案件放
在肩上，我们把您记在心里”的
锦旗。室外受“跨年”寒潮的影
响，降温明显，寒风凛冽，屋内却
被一股浓浓的暖意包围着。

这要从一起法律援助案件
说起。2020年3月，受德州市法律
援助中心的指派，李倩律师负责
刘全成交通事故案件的法律援
助工作。家属李女士告诉我们，
2019年7月20日，她的爱人被一
辆轿车撞伤，半年多的住院费就
花了50多万，后经过司法鉴定构
成一级伤残。上有体弱多病的父
母，下有两个年幼的孩子，家庭
的重担一下子落在了李女士一
个人身上，原本不富裕的小家庭
更是雪上加霜。

“第一次见小李，被她的坚
强所感动，更为她的不幸所心
疼，她也只有32岁，却为生活承
载那么多。所以，对于她爱人的
案件我付出了更多的精力，也
倾注了更多的感情。让一个小
家走出困境，重新找到生活的
希望，是我义不容辞的责任。”

李倩律师说。
从此，李女士和李律师的一

段“缘分”也因案件而开始。翻看
着两人长达半年多的微信聊天
记录，里面有案件材料的传递、
法律内容的分析、案件进展的交
流，更多的是李律师对李女士的
关心和鼓励。因为要照顾生病的
爱人，李女士不得不辞去原先的
工作，李律师知道后，也积极的
为她介绍工作，并且多次鼓励她
一切都会越来越好。“李姐最常
说的一句话就是时间可以解决
一切难题”李女士说，“如今，赔
偿款拿到了，我也找到了新的工
作，生活在慢慢变好。那时候李
姐的鼓励有时候真的就像阳光，
让我看到希望。这一年去过很多
次法院、司法鉴定中心、保险公
司，李律师每次都会陪着，我知
道律师的工作特别忙，她其实不
必每次都去。我记得一次特别清
楚，7月份最热的一天，李姐和我
去道交一体化中心的法庭进行
第二次调解，那天她有别的案件
要处理，赶到法庭的时候两点多
了还没有吃午饭，后背上的衬衣
也湿透了。她一路小跑着奔向
我，那一刻，我觉得生活中没有
容易的人，也想着我们家能遇到
这么尽心的律师，案子肯定能快
点结束，全家人也能早点恢复正
常的生活。”

“如果没有李律师，我们家
案子不会这么快结束，我也不会
在迷茫的时候感到踏实。有时候

觉得她不是律师，更像是姐姐。
家里的鹅下了鹅蛋，我妈让我送
去律所给李律师，我送了好几次
也没碰到她，打电话她不是在开
庭就是在办案的路上。中秋节我
们拿到了大部分的赔偿款，家里
也没什么稀罕东西送她，我就在
微信上给李律师转了1000块钱，
让她给家里老人买点过节的东
西，我嘴笨不太会说话，但却是
真心实意的。而姐姐看到微信转
账就给我退了回来，让我给爱人
和孩子买吃的。”李女士说。

当记者问及李倩为什么要

这样去帮助一个陌生人，李律师
说：“作为律师，我有责任和义
务，为弱势群体提供帮助，让她
们感受到法治的温暖和法律援
助的大爱。2020年很特别，每个
人都有收获和成长，让我也更加
相信，时间可以解决一切难题，
只要努力一切都会向着好的方
向发展。”

翻看众成清泰律所的公众
号，里面记载着很多李倩律师的
重要时刻。这一年，她与白衣天
使并肩作战、同心战“疫”，进行
网络“云”普法；这一年，她为援

鄂医护人员提供免费法律服务；
这一年，她因为疫情期间表现突
出，被律师行业评选为优秀共产
党员。

“2020，会铭记每一场伟大
的胜利，也会铭记每一位默默付
出的普通人，大爱与善意、责任
与初心，是追梦路上的无价之
宝。这一年，生活有剥夺，但同时
也有馈赠。刻在逆行之路上的坚
守，印在隔空对话里的温度，都
是2020年平凡但无价的回忆，也
是我今后继续奋斗、勇毅前行的
动力。”李倩说。

追梦路上，用责任和初心温暖2020

今年以来，在市委、市政府
正确领导下，市行政审批服务局
紧扣“重点工作攻坚年”重点工
作部署，秉持“效率优先、体验至
上”的人民中心发展理念，抓实
抓细流程再造，推进行政审批制
度改革深入，持续改善营商环
境，有效激发了德州市市场主体
活力和发展动能。

营商环境攻坚

地区竞争力不断提升

在德州市行政审批服务局
建设项目一窗受理窗口前，正在
行政许可文书送达回证上签字
的王春美一身轻松：“我已经做
好打‘持久战’的准备，没想到上
午刚提交申请，下午就通知领批
复了。”经了解，王女士上午提交
了英才家园项目结合民用建筑
修建防空地下室审批申请，本以
为要过两天才能拿到批复文书，
结果下午就接到了建设项目一
窗受理工作人员通知事项办结

的电话。
今年以来，德州市行政审批

服务局依托工程建设项目审批
制度改革，通过充分调研和实
践，最大限度压缩审批时间，进
一步压减审批事项申报信息、申
请材料和办理时限，让企业真正
体验到办事的快捷和高效。

一方面服务企业全生命周
期，开设“企业开办专窗”，升级

“一窗通”网上服务平台，全市一
般性企业半日完成登记，较省里
要求提速一倍。免费发放营业执
照、五枚光敏印章、发票、税控设
备及惠企政策包，使创业“免费
又省力”。推进简易注销登记改
革，领取营业执照后未开展经营
活动等企业，不再要求提交清算
报告、投资人决议等十余项材
料。截止到11月，全市新设立企
业30274家，同比增长19 . 46%，
新增企业数及企业数量增存比
位列全国前列。

另一方面，工程建设项目审
批进一步提速。审联办会议纪要
成为项目审批“绿色通行证”，项
目单位据此申报，相关部门据此
开展预审批、联合踏勘，有研半
导体等30余个省市重点项目实
现“拿地即开工”“验收即拿证”。
全国首创审批流程“私人定制”
服务，全流程4个阶段46个主要
审批事项纳入系统，代办员根据
项目类型精准定制，像网购推荐

商品一样，生成“个性化、定制
化，保姆式、管家式”服务方案。
在全省率先压缩简易低风险项
目审批流程，办理时限由45天压
缩到7天，武城山东鑫佳日化有
限公司项目仅用时2天完成从项
目立项到施工许可核发，刷新审
批新速度。目前全市办理电子化
施工许可470件，系统运行工程
建设项目2586个，长期排名全省
前列。

优化再造流程

简政放权落实落地落细

“今天我是过来办理用地规
划许可证业务的，顺带咨询建设
工程抗震设防要求确定业务如
何办理，结果现在当场办结了。”
已经办完抗震设防要求确定业
务的金辰·大都会项目前期专员
王先生还没缓过神。

经了解，王先生今天本来打
算咨询抗震设防要求确定业务
如何办理，回去准备材料进行报
送，结果被建设项目一窗受理工
作人员告知本事项现在可实行

“全过程告知承诺制审批”，只需
要填写抗震设防要求确定申请
表、作出真实性承诺通过网上申
报或现场申报即可。

“现在这个全过程告知承诺
审批，我们不仅不需要准备其他
材料，更关键的是给我们节省了
时间啊。”王先生说。

今年以来，德州市行政审批
服务局推行“信用审批”模式。创
新8项全过程告知承诺制审批事
项和26项非核心要件告知承诺
制审批事项。同时，在全省首创
行政审批申请人守信联合激励、
失信联合惩戒。对守信申请人，
实行“绿色通道”“容缺受理”“告
知承诺”等便利服务措施；对列
入失信制约人采取制约限制。

为优化再造流程，把简政放
权落实落地落细，该局还推进

“一链办理”“一业一证”改革。先
后推出155项主题式审批服务，
在旅馆、健身馆、网吧等36个行
业实现“一次告知、一表申请、一
窗受理、一同核查、一并审批、一

证准营”，发放2672张行业综合
许可证。在全省率先实现“一业
一证”市县街区“四级通办”，28
个基础民生事项，下沉至乡镇
(街道)、社区便民中心受理乡镇
社区办理行业综合许可证814
张。另外，推出政务服务“跨域通
办”。在与省内济南、淄博、济宁
等8地市企业开办“跨市通办”的
基础上，与河北沧州、天津静海
签订政务服务“跨省通办”协议，
首批率先探索推出企业开办、商
标注册等34个政务服务通办事
项，投资人在鲁冀津三地33个县
市区范围内开办企业，可到任一
政务服务大厅办理，破解了异地
办事“多地跑、折返跑”难题。
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