
A05壹读
2021年1月6日 星期三 编辑：于海霞 美编：马秀霞 组版：刘淼

关注
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 戚云雷

据李强介绍，九曲祥盛苑是一个回迁小区，去年
10月刚交房，他所在的楼栋是一梯三户，他家位于中
户。几天前，他到小区看房，没想到刚到家门口，就发
现邻居竟然把入户门换了，原本的子母门换成了一
个深红色的大门。

“我们两家的门挨得很近，都是往外开，本来他家
的门往左开，我家的往右开，相互不受影响，但他家换
入户门时，还把房门的开关方向改了。”李强说，邻居更
改房门开关方向后，就变成了和他家一样的往右开，这
样两家在同时开门时就出现“打架”的情况了。

李强告诉记者，由于邻居家的门很大，在邻居开
门时就会把他家的房门全部挡住，不但影响自家日
常的正常进出，而且在发生火灾等危险情况时，还可
能会导致自家逃生通道受阻，所以他坚决不同意邻
居这样更改入户门。

李强说，他先是找到邻居，但邻居的态度非常坚
决，就是不换门。他又找到小区物业，在物业协调下，
邻居称可以商量商量，但到现在也没给答复。无奈之
下，他只好拨打了12345市民热线，街道办答复他称，
他们也没有管辖权，让他再向消防等部门投诉。

“咱没有别的诉求，就是希望他能把门的方向改
回来，最起码能保证我的消防逃生通道的畅通。”李
强表示。

1月5日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到九曲
祥盛苑小区。在李强家门口，记者看到，李强家的入
户门为交房时开发商安装的子母门，大门往外右开，
而他邻居的入户门更换成了整个的防盗门，门把手
在左边，开门时要往外右开，这样两家的门就“打架”
了。由于邻居不在家，记者无法向其了解情况。

随后，记者来到小区物业。据物业前台一名工作人
员介绍，李强的邻居属于私自更改入户门，没有经过物
业同意。他们接到投诉后，联系到涉事业主进行协调，
但该业主称他家换的入户门挺贵，不想改回来。

“一般这种纠纷要么就是走法律程序，要么是找公
安那边，我们这边没有什么部门有执法权力，没有相应
的职权。”七贤街道办的相关工作人员表示，业主可以先
报警处理，如果报警协商不成，双方就只能走法律程序。
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近日，家住济南市市中区九曲祥盛苑小区的李强（化名）发现，邻
居趁装修房屋期间更改了入户门的开关方向，导致两家的入户门相
互“打架”，不但影响自家日常进出，还阻碍了消防通道。1月5日，小区
物业回应称，业主更改入户门方向时未经物业同意，他们已经做了协
调工作，但涉事业主却称门太贵不想改回去。通过中介买新房

承诺的返现咋没影
渠道承包商：公司不允许返佣

不少购房者被中介人员的返
现所吸引，选择在中介人员处买
新房。不过，近日，壹粉梧桐树下
@齐鲁晚报·齐鲁壹点记者反映，
他通过中介买了一套新房，中介
承诺返给他的13600元拖了近3个
月还没有给。他找到项目的渠道
承包商贝壳公司后，公司竟称平
台禁止返佣给购房者。房子已经
买了，返现却没了保障，类似情况
已有多位购房者反映。 壹粉“梧桐树下”与中介签订的返现协议。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王皇

约定返现却迟迟不给

壹粉“梧桐树下”拿出了
他与一名李姓中介人员签订
的返现协议。协议是一张带着
李姓中介人员身份证正反面
照片的A4纸。纸上手写着“本
人承诺，返还业主金地湖城风
华住宅购房佣金13600元，约
定网签后次月到账。”

“这个中介人员多次来我
店里，给我推荐这个房子，说
通过他买有优惠，只要是之前
没去过售楼部，由他带过去的
新客户成交后，房产公司会返
钱给他们公司，他会给我返
钱。”“梧桐树下”说，听了中介
的推荐，他跟着李先生去了金
地湖城风华售楼处。

2 0 2 0年6月1 5日开盘当
天，他选购了一套房子，当即
交了全款，当年8月完成了网
签。“按照我们的约定，他应该
在9月给我返钱，但是一直没
有返。10月份左右我联系他，
他说钱已经由售楼处给了贝
壳公司，他正在交个税，交完
后，贝壳就会把钱给他所在的
中介公司，然后就把钱给我。”

“梧桐树下”说，虽然与约定的
返现时间有所延迟，但他依然
相信了李姓中介人员。

“但是11月份我再联系他
时，电话一直不接，微信也不
回，后来通过贝壳公司交涉
后，电话终于接通，但他却说
自己没钱，13600元只能按每
月1000元给我，我没有同意，
后面再联系时电话微信已经
全部拉黑了。”“梧桐树下”告
诉记者，返现金额和返现时间
是中介人员与他自愿约定的，
他还考虑到中介人员的辛苦，
同意从 1个点的返现中拿出
5000元给中介人员。

“他也没有带我去看其他
楼盘，只是带我去了湖城风
华，买房是售楼处的置业顾问
接待的，他全程没有提供其他
中介服务，只是把我带过去
了。这样就算中介服务，能收
上万元吗？”“梧桐树下”说，一
位同行也遇到了和他一样的
情况，同样是这名中介人员带
去购买了金地湖城风华的房
子，承诺返还1个点的购房款，
但同样已联系不上。

贝壳称禁止
返现给购房者

约定了返现却迟迟不给，
“梧桐树下”找到了贝壳公司
对接金地湖城风华销售的负
责人。但该负责人却告诉他，
公司不允许中介人员把钱返
给购房者。

“贝壳的负责人说这个中
介人员违反了和贝壳的约定，
他会直接在贝壳平台关停这
个中介公司，不允许他们在贝
壳卖房。但是中介人员约定要
给我的钱，他说他管不着，建
议我起诉他。”“梧桐树下”说，
此前中介人员并未告诉他贝
壳不允许返现，他原本想寻求
贝壳公司的帮助，却没想到反
而让自己的返现更难兑现。

“梧桐树下”提供了一段
通话录音，这是他用别人的手
机打给中介李先生的通话。记
者听到，李先生称贝壳平台已
将其所在中介公司关停，自己
无法再在贝壳卖房，没有钱
返，什么时候有钱，什么时候
返。“让我去买房的时候，一口
一个哥，买了房之后要兑现返
现了，就变成这个态度了。”

“梧桐树下”很生气。

没有返现，优惠在哪里呢

2020年12月15日，记者拨
打壹粉“梧桐树下”提供的中

介人员李先生的手机号，得知
记者想询问约定的钱未返一
事后，李先生称打错了，直接
挂断了电话，再打已不再接
听。

2020年12月17日，对接处
理该问题的贝壳相关负责人
樊先生称，购房者通过中介购
房已经拿到了更优惠的价格，
贝壳平台不允许中介人员返
现给购房者。

“开发商也不允许他们返
现，一旦返现，价钱就乱了。我
们和入驻平台的中介都有约
定，不能返现给购房者，一旦
返现就中止合作。”樊先生称，
他已经在平台关停该中介人
员所在的中介公司，该中介公
司共有2名中介人员，都已被
停止通过贝壳卖房。“但是其
他的中介公司是否允许返现
不一定，所以他还可能通过其
他平台卖房。”

不过，樊先生坦言，平台
并不直接与购房者打交道，

“返现是他们之间的约定，我
们也管不了，这笔钱我们也不
可能给”。与李姓中介人员所
说不同，樊先生称，目前返给
的佣金还未转到贝壳。

“梧桐树下”在金地湖城风
华购房时的置业顾问赵女士
称，贝壳是楼盘的独家分销代
理，不过，楼盘的房价并不因中
介带访或自然到访售楼处而不
同。“都是一个价，开盘当天公
证人员公证了房价才开的盘。
但具体是否已经返钱到贝壳，
这个要问领导。”

“梧桐树下”认为，自己购
房时并没有享受到贝壳相关
负责人所说的优惠，如果没有
中介人员这笔返现，他就没有
必要通过中介购买，白白让中
介人员赚钱。“既然贝壳说有
优惠，是不是就是中介说的返
现，如果不是，优惠在哪里，如
果是，他们为什么又不让返
现?”

律师：

业主安装入户门
应照顾相邻住户的通行需求

近年来，私改入户门引发纠纷的事屡有发生。去年2
月，福建省将乐法院就审理了这样一起纠纷。

记者注意到，根据《民法典》第七章第二百八十
八条，不动产的相邻权利人应当按照有利生产、方便
生活、团结互助、公平合理的原则，正确处理相邻关
系。而第二百八十九条则规定，法律、法规对处理相
邻关系有规定的，依照其规定；法律、法规没有规定
的，可以按照当地习惯。

山东争渡律师事务所律师黄西文认为，虽然入
户门归业主所有，安装入户门是个人权利，他人无法
干涉，但业主在安装入户门时应照顾到相邻住户通行
的需求，即个人行使权利时不能妨碍别人的权利。考虑
到是邻居关系，双方应尽量协商解决，如果协商不成，
就只能走法律程序。

业主装修时改变了入户门方向，致使开门时和邻居家的门“打架”。
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