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找 记 者 上 壹 点⑧⑧

2020年6月8日，泰山保险与德国安顾集团举行战略合作签约仪式。

泰山保险争做高质量发展排头兵
朱华建：力争早日跨入百亿保险公司行列

泰山保险成功中标中国邮政集团有限公司山东省分公司2020年补充医疗保险项目。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于民星

去年前11月营收23 . 83亿
险种和结构持续优化

作为山东首家地方法人财险机构，泰
山保险自2010年12月挂牌至今，从开疆拓
土到高质量发展，再到当前的“稳中求进，
进中求好，好中求快”，蹚出了一条地方财
险特色发展的道路。

2020年，在疫情带来的不利影响和复
杂多变的经济形势之下，泰山保险依然交
出了一份亮眼“成绩单”。

数据显示，截止到2020年11月份，泰
山保险实现保费收入23 . 83亿元，同比增
长16 .9%，三季度偿付能力充足率374%。累
计实现财务口径投资收益2 . 34亿元，投资
收益率进入全国财险公司第一梯队。最新
国际信用评级为“BBB+”，评级展望稳定。

据介绍，泰山保险的业务板块主要是
财产保险，主要险种是车辆保险，车辆保
险之外的，统称为“非车”。“非车”则包括
了财产意外险、信用保证保险、责任保险、
农业保险几个相对较大的险种。

近几年，随着泰山保险加速转型，业
务结构由“一车独大”向“非车”转变。车险
与“非车”的占比，从 2018年的 90%比
10%，到2019年的82%比19%，再到2020
年的72%和28%，泰山保险财产险的险种
和结构正在持续优化。

值得一提的是，泰山保险偿付能力一
直保持在300%—400%之间。即使在疫情
的影响之下，截至2020年三季度末，泰山
保险的偿付能力充足率还保持在374%。

省属企业混改“排头兵”
公司进入发展快车道

2020年是国企改革的攻坚之年。混
合所有制改革，是山东省属国企“倒计时”
改革的重点，是国企改革的重要突破口。

泰山保险作为山东省委、省政府和省
国资委打造的省属一级企业混改试点单
位，混改进程不断加快。2020年6月份，泰
山保险与德国安顾集团签订战略投资协
议，打响了当年山东省属一级企业混改的

“头一炮”。
实际上，泰山保险的混改之路早有

布局。2017年，启动引进战略投资者工
作。2019年11月，泰山保险增资扩股项
目在产权交易中心挂牌交易。同年 12
月，该项目被战略投资者德国安顾集团
成功摘牌。到 2020年 6月，与德国安顾
集团签订战略投资协议，泰山保险混改
进程终落地。

在战略投资签约仪式上，朱华建表
示，本次增资引入全球知名的安顾集团，
是泰山保险发展史上的一个重要里程碑。
双方合资合作将进一步增强综合实力，完

善公司治理结构，充分发挥双方优势，持
续提升公司核心竞争力，实现公司高质量
发展，力争打造省属国企混改的“新样
板”。

签约仪式上，朱华建表示，混改不是
目的，目的是通过混改提高企业的核心竞
争力、研发能力，推动企业数字化转型。在
中小财险公司中，能否走出特色化发展之
路至关重要。他说，通过混改，不断释放体
制机制的活力。“目前，泰山保险是百分之
百国有，通过引进安顾集团推进公司市场
化改革步伐，释放体制机制活力，提升发
展的内生动力。”尤其希望通过混改提升
企业的核心竞争力。提升公司研发、技术、
精算、信息、数字化、再保等创新能力不
足、定价能力不强等问题，增加客户渠道
来源，防范业务风险，进一步优化治理机
制及内控体系，提升资本实力，促使公司
进入发展快车道。

发挥“小快灵”的优势
打造单项细分市场冠军

山东是保费大省，但泰山保险仍面临
着一众竞争者。因此，如何提升在市场上
的竞争力，不断扩大市场占有率，是泰山
保险近年来一直都在攻坚的课题。

“拿得出金刚钻，才能揽到瓷器活。”
朱华建说，想要提升竞争优势必须坚持创
新驱动，激发内生动力。

针对政府主导的各类政策性保险，比
如食品责任险、安全责任险、农业保险、民
生灾害保险等，泰山保险成立了专门对接
的业务部门。对省管企业、重点客户、股
东、央企等企业，做到“一企一策”，量身定
制保险产品。“通过评估企业可能存在的
风险点，归集保险产品，为企业提供综合
的保险方案。”

同时，还要不断加大产品的研发创新
力度和速度，研发设计满足客户需要、解
决客户痛点的新产品，做专属保险。

数据显示，2020年1至11月，泰山保
险报备新产品207个，同比增长超过50%。
特别是推出了涉及新冠意外的“泰山护身
福”、“一县一品”专属农险、普惠型医疗保
险“鲁惠保”“齐鲁爱心保”和信用保证保

险“税保贷”等一批拳头产品，得到了市场
的充分认可。

另外，朱华建认为，泰山保险作为地
方性的全国性保险法人机构，如果想要生
存，必须找到自己的立足之地。对比大的
财险公司，泰山保险决策链条短，拥有“小
快灵”的优势。坚持“专而强 小而美 专而
优”，打造单项细分市场的冠军。

接下来，泰山保险将深耕山东，利用
地方法人优势，尽快做大做实做强山东市
场。重点做好农险“扩面、增品、提标”，积
极争取扩大政策性传统种养保险承保区
域，全力攻坚“一县一品”业务，确保年复
合增长率30%以上。

实施“135”发展战略
五年大发展收入百亿元

保险品牌作为评判消费者信任程度、
企业经营能力和公司行业地位的重要依
据，是企业竞争的有力工具。品牌建设对
于保险企业的发展有着生死存亡的意义。
可以说，保险品牌不仅仅是“招牌”，更是

“安身立命”之本。
企业品牌和企业文化是天然的有机

统一体。在“诚信重如泰山”的服务理念的
引领下，泰山保险始终注重消费者体验，
为消费者提供全方位诚信服务。推行视频
定损、微信理赔等智能化理赔服务手段，
车险小额案件最快理赔时效达到5分钟，
服务时效等核心指标进入山东财险公司
前列，荣获山东“诚信3·15十大金牌快捷
理赔服务”称号。公司客服呼叫中心荣获

“2020年度中国客户口碑奖”。
2020年，泰山保险提出实施“遇见

泰山”系列品牌的规划，开启品牌建设
之路。8月份，泰山保险形象宣传正式亮
相济南西站，勇做新时代泰山“挑山
工”，根植齐鲁，服务山东，树立起“咱山
东人自己的保险公司”的新形象，做有
温度的保险品牌。

良好的企业形象，进一步提升了品牌
的质量，增强了企业的实力。2020年，泰山
保险连续十个季度获中国银保监会风险
监管A类评价，综合实力在全国保险业排
名提升三个位次，还成功入选了2020年度
山东知名品牌。

值得一提的是，面对2020年突如其来
的疫情，泰山保险为了解除医疗队员后顾
之忧，切实保障他们的人身和生命安全，
彰显“人人为我 我为人人”的大爱精神，
第一时间为援助湖北省医疗队伍捐助了
保险保障26 . 05亿元。

下一步，泰山保险将坚持战略引领，
坚定不移做大做强做优主业。结合编制公
司“十四五”发展规划，坚定不移地实施

“135”发展战略，即一年一大步，三年上台
阶，五年大发展，三年收入50亿元、五年收
入100亿元，力争早日跨入百亿保险公司
行列。

泰山财产保险股份有限公司党委书记、董事长朱华建。

作为首家注
册地在山东的全
国性保险法人机
构，泰山财产保
险股份有限公司

（以下简称“泰山
保险”）营收规
模不断扩大，连
续 五 年 实 现 盈
利，投资收益率
成 功 进 入 全 国
财 险 公 司 第 一
梯队，走出了一
条 地 方 财 险 特
色发展的道路。

日前，泰山
财产保险股份有
限 公 司 党 委 书
记、董事长朱华
建做客由山东省
国资委、齐鲁晚
报·齐鲁壹点共
同主办的“山东
省 属 企 业 访 谈
录”节目现场，讲
述泰山保险的发
展之路。
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