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济南
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王倩 王丽

全城行动
专属直播继续开启

在小牟熠的愿望清单中，逛
一逛动物园、看一场话剧，都是他
作为一个小孩子内心最向往的。
两年多的治疗，家庭的负担加上
身体的不允许，让他只能在心里
想想这些心愿，从来没想过有一
天会真的实现。就在他的心愿清
单被齐鲁晚报·齐鲁壹点记者关
注之后，心愿一个个在实现。

“他想去动物园看动物，老
虎、狮子、长颈鹿，但这个心愿一
直没有实现。”牟熠的父亲牟聪介
绍，就在5日当天，济南动物园和
济南野生动物世界都向他们全家
发出邀约，邀请他们在牟熠身体
允许的情况下逛动物园，这一消
息已经让小牟熠很兴奋了。6日，
济南野生动物世界的相关负责人
再次联系到齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者，表示现在小牟熠的身体情
况无法逛动物园，他们愿意为小
牟熠做一场专属于他一个人的直
播，由济南野生动物世界的工作
人员在云端带着小牟熠逛一逛。

“从来没有过这样的直播，但我们
愿意为这个小朋友做一次尝试，
希望我们的这次行动能让他开
心，给他带来力量。”济南野生动
物世界工作人员说，这场专属于
小牟熠一个人的直播于7日正式
开启，为此，工作人员6日一天都
在做着准备。

爱心远远不止这些。山东省
话剧院看到小牟熠的心愿中提到

“想看一场话剧”之后，他们也向他
发出邀约，但在目前身体情况不
允许的情况下，山东省话剧院也
做出了“为小牟熠单独演出一场，
来一场属于小牟熠一个人的直
播”的决定。在现有的话剧曲目中，
工作人员特地挑选了《丑小鸭》剧
目，他们希望这个正能量故事能
给小牟熠带来力量。“演出话剧要
搭景，还要灯光等现场的配合，我
们的爱心直播行动将于8日上午10
点钟正式开启，我们一起在云端
为小牟熠加油。”山东省话剧院工
作人员表达了他们的心声。

玩具、捐款
爱如潮水继续涌来

对于小牟熠来说，这一周以
来的经历，是他这5年来受到关注
最多的一周，陌生的叔叔阿姨、爷
爷奶奶都挂念着他，有的甚至专

门跑来医院，但为了不打扰到他，
留下礼物就离开；还有很多人没
有透露姓名，在网络一端为他加
油，给他捐献爱心款，大家心中都
有同一个愿望，那就是希望小牟
熠能赶快好起来。

在济南一家传媒单位上班的
赵女士看到小牟熠的心愿清单
后，第一时间在网上下单，为孩子
购买了两个玩具，其中一个是绿
巨人，还有一个是变形金刚机器
人，她还添加了牟熠爸爸的微信，
鼓励一家人一定要坚定信心，在
这么多爱心人士的帮助下一定能
渡过难关。齐鲁晚报·齐鲁壹点的
用户彭女士也在第一时间希望为
小牟熠奉献一份爱心，她转交给
记者100元，希望记者能够转交到
牟熠家人手中。齐鲁志愿者张志
毅看到牟熠的心愿是“想要恐龙
玩具”，他特意为孩子买来了玩
具，还有很多热心市民在挂念着

小牟熠，伸出援手帮助他一起战
胜病魔。

被山东人的爱心感动和温
暖，牟熠一家人很幸福，牟熠的妈
妈特地发了一条朋友圈，称孩子
很幸福，这几天笑得特别甜；牟聪
也专门到齐鲁壹点情报站发情
报，感谢各位网友的爱心。根据牟
聪反馈，这些天来，很多人联系
他，鼓励他，同时也有很多人直接
给他捐款，现在能统计到的捐款
就有接近3万元，还有银行卡里一
些捐款因为要照顾孩子没来得及
去查。爱心市民的每一份捐献，都
给孩子和这个家庭带来了生的希
望，牟聪说，他们永远不会忘记山
东人的这份恩情。

被爱感动
牟熠奶奶热泪盈眶

“我也不会说什么话，只能通

过你们报社感谢山东父老乡亲的
帮助！谢谢你们给牟熠这么多关
心！”1月6日上午，今年57岁、身患
心脏病的牟熠奶奶告诉记者，当
她得知齐鲁晚报·齐鲁壹点邀请
她和孙女牟心语飞到千里之外的
济南，和小孙子牟熠团聚的消息
之后，激动得睡不着觉，热泪盈眶。

当记者与牟熠奶奶电话沟通
时，奶奶的声音有一点哽咽，“孙
子一直在外地治疗，遭罪了，我也
很想熠熠，盼着一家人能团团圆
圆地吃顿饭。可是我身体不行，做
过心脏手术，不能坐飞机，也不能
坐高铁，晕车，呕吐比较厉害。”奶
奶告诉记者，如果牟聪可以来老
家接牟心语飞去济南和牟熠团
聚，会是一件让孩子们特别高兴
的事情。

牟熠的奶奶介绍，她身体不
好，大儿子牟聪一直带着牟熠在
外地治病，二儿子又常年在浙江
打工，土地都没有人耕种，完全荒
废了。失去经济来源的一家人，能
够支撑走到今天，是因为全家人
都抱着坚定的信念——— 任何时候
绝不放弃牟熠。

牟熠的姐姐牟心语在四川省
达州市宣汉县大成镇中心小学上
学，班主任吴老师告诉记者，“心
语语文特别好，作文写得特别感
人，经常会在作文里面写奶奶的
辛苦，爸爸妈妈的辛苦，看了让人
泪目！心语特别懂事，我很喜欢这
个学生，知道他们家情况之后，老
师们都特别关心心语的健康成
长。”

吴老师介绍，得知齐鲁晚
报·齐鲁壹点帮助孩子们圆梦，
牟心语可以飞去济南和弟弟牟
熠团聚的消息，他们作为老师特
别感动，“感谢山东父老乡亲的
大力帮助！大爱无疆！谢谢你们！
山东人真的特别有爱心，听到这
些好消息，我们心里暖暖的，替
孩子高兴啊！”

齐鲁晚报.齐鲁壹点
记者 夏侯凤超

“12345，服务找政府”，这句话
早已经深深融入济南市民日常生
活。目前，济南12345市民服务热线
受理已实现“八位一体”，在此基础
上，2020年12月31日，“济南12345”
微信小程序上线试运行，受理矩阵
继续壮大，反映渠道更加丰富。

此次微信小程序除实现市民
诉求受理、办理进度查询、办理满
意度评价、智能自助应答等一站式
服务外，还新增市民“随手拍”、社
保查询、医保查询、公积金查询等
便民服务功能。“济南12345”微信小
程序上线，是对12345热线“八位一
体”受理渠道的丰富和完善，是根
据市政府办公厅总体要求，实现资
源整合、一号响应的重要举措，也

是推进社会治理体系和治理能力
现代化的生动实践。在争做市民满
意的泉城总客服道路上，济南12345
市民服务热线努力永无止境。

2 0 2 0年1 1月3 0日，“济南
12345”微信服务号升级上线，打
造为市民手边高效便捷、优质实
用的升级版便民服务站,共受理
各类市民诉求26414件，较去年同
期增长131 . 74%，服务过程满意

度为99 . 7%，办理结果满意度为
99 . 34%，赢得市民交口称赞。

相对其他渠道，“济南12345”
微信小程序诉求受理更加便捷，板
块主要包括诉求受理、办理进度及
结果查询、办理结果满意度评价等
功能。市民通过微信小程序自助下
单，在填写诉求内容、点选诉求类
别、个人信息是否保密、是否回复
等基本内容后提交，诉求就可以进

入12345热线系统进行统一办理。
市民可在微信小程序“我的诉求”
中随时查询诉求办理进度和办理
结果，并对办理结果进行满意度评
价，12345热线将评价结果纳入对
承办单位的百分制考核。另外，
12345热线运用大数据和人工智能
技术，将热线知识库相关内容发布
至微信小程序，以互动问答形式向
市民提供咨询服务。

“济南12345”微信小程序上线试运行
市民诉求受理又增新渠道，泉城总客服再添新平台

看完动物看话剧 专属直播要继续

泉城爱心传到四川感动牟熠家人
6日，山东济南，2021年一轮强降温和寒潮来袭，可在山东省肿瘤医院的牟聪一家人心中却温暖

无比，连续几天来，齐鲁晚报·齐鲁壹点刊登了“小牟熠的50个心愿”报道，爱心向这一家人汇聚。捐
款的、给孩子圆梦的，6日一整天，牟聪的电话响个不停。孩子愿望成真了，这也让一家人看到了爱心
的力量。

小牟熠的50个愿望

小牟熠（右）在治疗中。
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