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关注
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润

为老小区水表“穿棉袄”

1月4日，济南市发布寒潮黄
色预警信号后，济南水务集团再
次进入备战状态。

“其实，每年都会给老旧小
区的水表做保温，现在就是重新
做一遍。”济南水务集团子公司
济南普利市政管网工程有限责
任公司户表维修科维修员陈才
千手里拿着蓝色保温材料说道，
老旧小区以表井为主，容易发生
冻表的情况，他们就是要在寒潮
到来前给水表穿上“棉袄”。

1月6日一大早，陈才千与同
事刘盛龙就忙碌起来，掀开井盖、
下井、安装保温材料，同样的动作
重复了数百遍。“虽然外面很冷，
但是身上也会出汗。”陈才千说，

为了抵御寒潮，他们穿上加厚的
外套，可是工作时内衣会被汗水
浸湿，之后又会变得冰凉。

临近中午，两人来到经八路
14号院，依次为居民楼前表井内
的水表套上保温材料。“今天一
上午，我们已经给100来块水表
安装了保温材料。”陈才千说，有
了保温材料的保护，水表可以抵
御零下二三十度的低温。

刘盛龙介绍，给水表安装保
温材料最难的有两种情况。“有的
水表原先的保温材料缠绕在上面
很紧，不大好拆除。”“再一个是，
下雨的时候表井有积水，现在结
冰了，很麻烦，不大好清理。”

“天再冷也是以老百姓（的
需求）为主，我们干的就是这个
工作。”刘盛龙说。

半天接两千冻表电话

由于1月6日夜间的大幅降

温，冻表（管）的情况激增，“小白
热线”话务量也相应出现激增。截
至1月7日下午1点，“小白热线”共
接听冻表（管）及用户反映单户无
水电话2000个，通过“在线客服”
网络坐席受理430个，工单2280
个。

“从元旦的时候，我们就已
经是加班加点错时上下班，实行
24小时全班带班制度。”济南水
务集团客服中心热线科科长马
连静介绍，为迎战此次寒潮天
气，小白热线的坐席从原来的15
个增加至20个，而且他们会根据
天气变化再次增加坐席数量，甚
至达到30个坐席“全开”的状态。

“我们的话务员非常辛苦，基本
上中午是在工位边吃饭边接听
电话或者处理网络客服在线客
服受理的情况。”马连静说道。

“现在我们每天要工作12个
小时，每个话务员一天要接听二
三百个电话。”话务员李美说，为

了迎战“极寒”天气，他们也是
“蛮拼”的，领导提前给他们准备
了润喉片，而且叮嘱他们多喝
水。

“为了让用户及时拨打进电
话，我们同事也是在话务高峰期
间主动留下来加班，及时解决用
户没水的问题。”李美说道。

吹风机成解冻“神器”

如何解决冻管、冻表的问题
呢？济南水务集团800余人组建
抢修队伍把喷枪、吹风机、热水
壶变成了解冻“神器”，并迅速帮
居民解决供水问题。

1月7日上午9点，在孔村小
区，抢修人员正在用吹风机、温
水给水表解冻。“像这样的情况，
一般需要40分钟才能处理完。”
抢修队员说，他们车组一天要处
理50多个被冻的水表或水管，

“昨天晚上一直干到凌晨2点。”
由于水表和水管被冻，闫千

户小区的一所幼儿园无法正常
供水，抢修人员利用“喷枪”给水
管、水表化冻。“这一处冻得比较
厉害，为了尽快恢复，用了汽油
喷枪沿着被冻的水管化冻。”户
表维修中心沈励强介绍，大约15
分钟，水龙头出水了。

在经五纬十58号楼一单元，
5层以下水表集中“罢工”，自来
水顺着楼道流淌到马路上，给楼
内用户出行带来不便。济南水务
集团抢修人员在接到抢修任务
第一时间赶到现场，在及时止水
以后，他们又清理了楼道内流出
来的自来水，并沿着流出自来水
撒融雪剂、除冰。最后，他们又把
被冻坏的水表全部进行更换。

除了以上多种解冻“神器”
外，抢修人员还利用伴热带等给
水管解冻。

“伴热带通上电以后，冻住的
管线就能慢慢解冻，过不了多久
就能正常供水。”抢修人员说，通
过伴热带给管线解冻的措施只是
一个紧急处理措施，后续他们会
对管线进行改造，彻底解决冻管
问题。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
巩悦悦 岳致呈 实习生 王梦佳

直击>>
有考生堵在赶考路上
市民骑电动车接力送考

8日早上8时许，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者在山东省实验中学考
点外进行了现场直播。看到记者
手持话筒走来，一位陪考家长主
动讲述了她早上的遭遇。“路上实
在太堵了，开车到了经二路，结果
半天走不动，幸亏一位不知名的
小伙子二话不说骑电动车把儿子
送进了考场，这才没耽误第一场
考试。”说着说着，这位家长的眼
泪都要掉下来了，“我也没问出来
小伙子的姓名和电话，只想在镜
头前对他说一声‘谢谢’。”

今年是山东“新高考”落地实
施的第二年，而此次外语听力考
试也是我省实施新高考以来的第
二次正式考。按照规定，1月8日上
午连续组织两次考试，每次考试
时长约20分钟，中间休息半小时，
取两场考试的最高得分作为高考

英语听力最终成绩。
早上8点不到，山东省实验中

学考点外就迎来了不少考生和陪
考家长。考生凭借省招考院要求
出示的身份证、准考准、健康承诺
书有序进场，陪考家长则自觉分
列在校门口两侧，为考生留出绿

色通道。
“在外执勤时，我看到有对母

女很着急，上前一问才知道孩子
上午有外语听力考试。当时正值
上班高峰期，距离停止进场只有
10分钟了，我抓紧开摩托车把她
送了过来，全程只用了三分钟。”

目送学生进入考点后，这位热心
交警感慨道，“还好赶上了！”

记者了解到，第一次听力考
试于1月8日上午8:45后停止入
场，迟到考生将无法参加第一次
听力考试。临近停止进场的时候，
短短5分钟，就有三位考生被交警
和民警安全送达考点。

开考>>
早高峰没有汽车鸣笛
考点外人多却无噪音

记者也注意到，今年依旧有
部分“马大哈”考生延误了第一场
外语听力考试时间，只能等待第
二次考试。对于这部分考生，省实
验中学专门把他们引到保安室取
暖，等待第二次开考前，再将其送
入考场。一位家长感慨，“幸亏山
东进行了新高考改革，给学生们
两次听力考试的机会，不然他们
就拿不到听力考试成绩了。”

除了等候在外的陪考家长，
交警、保安、志愿者也都各司其
职，坚守在自己岗位上，默默为考
生付出着。在山东省实验中学所
在马路上，虽然恰逢早高峰，但几

乎听不到车辆的鸣笛声，考点周
边的商场，也没有平日里热闹的
广播声。

原来，在此之前，省招考院已
经发出倡议，考试期间，请考点周
边建筑工地、营业性经营场所以
及广大市民，进行施工、开业、搬
迁、婚庆、驾车等活动时，减少环
境噪音，禁止车辆鸣笛，切勿燃放
鞭炮或使用高音广播喇叭等。

山东省实验中学共承担了济
南市市中考区68个考场的监考工
作，在疫情防控常态化形势下，该
校还专门设置了发热隔离专用通
道和7个发热隔离考场，防疫物品
配备满足需求。

虽然遭遇严寒天气，但考点内
却是暖融融的。记者从省实验中学
了解到，学校为考生和来自各校的
监考老师准备好了暖胃热姜汤和
暖贴。考虑开考前学生在封闭区外
寒冷天气下等候，学校还专门开放
餐厅和空教室供学生御寒，并由工
作人员提供指引和服务。

8日11点，2021年夏季高考
外语听力考试正式落下帷幕，接
下来，考生将全力冲刺今年夏季
高考。

今天山东大部最高温恢复冰点以上
半岛北部仍有小到中雪

70年一遇的“极寒”
天气来袭，省城迎来一
次史无前例的供水“大
考”。“透心凉”的天气导
致不少老旧小区裸露在
外的水管、水表上冻，居
民的正常饮水成了难
题。对此，济南水务集团
展开了一场全员参与的
供水“保卫战”。顶着刺
骨的寒风，800余名抢修
队员奋战在各被冻点，
他们利用伴热带、吹风
机、汽油喷枪等解冻“神
器”给水表、水管解冻，
从而让居民恢复正常供
水。

全省60余万考生参加高考外语听力考试
热姜汤、暖贴……考场御寒措施很到位

“路上实在太堵了，差点耽误了考试，多亏一位小伙子骑电动
车把儿子送进了考场。”回忆起儿子进考场前的一幕，一位陪考家
长忍不住激动起来。1月8日上午，山东2021年夏季高考的外语听力
考试如期举行，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者从省教育厅了解到，当天，
山东省共有608758名考生参加了听力考试。

给给冻冻坏坏的的水水表表、、水水管管穿穿上上防防冻冻““棉棉衣衣””。。

山东省实验中学考点，考生有序进入考场。

本报济南1月8日讯（记者
于民星） 受寒潮影响，山东连续
多日经历超低温天气。1月8日中
午前后，强冷天气对山东的影响
趋于结束，省气象台解除了寒潮
黄色预警信号。据预报，未来几
日，山东大部天气晴好，气温缓慢
回升；半岛北部地区仍有降雪，风
力逐渐减弱。

8日一早，山东各地仍处于
“冰冷”状态，鲁西北、鲁中、半岛
内陆地区最低气温在-15℃～-
19℃，局部地区低于-20℃。“随
着太阳升起，大部分地区回温明
显。”据省气象台预报员介绍，到
14时-15时，鲁西南地区气温已
经恢复到0℃以上。最高气温出现
在菏泽东明县，达到2℃。“鲁西
北、鲁中、鲁东南气温恢复也比较
明显，在-1℃～-3℃。”

预计到9日白天，山东大部分
地区的最高气温都将告别零下。

“鲁西北、鲁西南、鲁东南地区的
最高气温都将回升到0℃以上。”
预报员表示，鲁西南气温最高，在
3℃左右。其他地区还维持在零度
以下，恢复到零上需要等到10日
白天。预计12日前后，不少地区最
高气温将恢复到10℃左右。

虽然气温正在不断回升，但
是9日清晨山东各地依然非常寒
冷。各地最低气温仍处于较低水
平，鲁西北、鲁中和鲁东南地区-
11℃～-13℃，其他地区-8℃～-
10℃。

需要注意的是，未来两日，半
岛北部地区仍有降雪天气，雪势
不大，在小雪到中雪级别。同时，
半岛风力也将经历一个不断减弱
的过程。预计9日半岛地区北风将
从5～6级北风阵风7级减弱到4～
5级阵风6级。10日继续减弱到3～
4级。

另外，由于前几日的暴雪影
响，烟台、威海等地道路结冰明
显，提醒市民出行注意交通安全。

极寒天气下省城供水“保卫战”

半天为100多水表穿上“棉袄”
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