
成立创城工作队
包保区域全达标

虽已寒冬，在观音阁街道中
营社区济邹路段仍可看到身穿
红马甲、手提垃圾袋的志愿者，
他们认真仔细捡拾地上的烟头
等杂物，护佑着路段的干净整
洁。看到随处停放的电动车，他
们就搬到专门的停放处，举手投
足间，传递着文明之风，他们就
是日照银行济宁分行志愿服务
队。

自济宁市开展创建全国文
明城市工作以来，日照银行济宁
分行按照市创城办统一部署，成
立创城工作队，组织志愿者定期
在路长制路段、包保网格进行巡
查，做好路面卫生维护、车辆停
放管理、违规广告清理等工作。

创城攻坚阶段，顶着炎炎烈
日，日照银行济宁分行创城工作
队设立3小时轮班制度，每天早6
时到晚7时不间断巡视维护路段
卫生环境、疏导路段交通出行，
确保了包保区域全面达标。

期间，杨靖亲自带队深入包
保一线督导，要求分行全体人员
从思想上高度重视，努力把创城
各项工作做细做小做实，对照创
城工作标准挂图作战，严格落实

“谁主管谁负责、谁失分谁负责”
的创建责任；明确责任分工，建
立无缝隙、全覆盖的创建网络，
按照网格化管理要求，对每项工
作、每个区域明确责任单位和责
任人，对完不成任务的坚决予以
问责。

同时，日照银行济宁分行持
续优化网点环境、提升服务质量。
规范营业网点文明用语、窗口人
员统一着装配饰推行微笑服务；
通过展板、液晶显示屏、厅堂电视
多形式宣传创城工作，呼吁广大
客户参与助力创城，从身边小事
做起，争做文明市民；结合疫情期
间环境卫生要求，每日定点对营
业网点进行清洁消毒；清洗营业
机构门脸牌匾，修葺网点门外的
地砖踏步等，确保营业机构门厅
区域整洁有序、舒适温馨。

并肩战疫显真情
社区致谢送锦旗

2020年4月23日下午，济宁
市观音阁街道中营社区党工委
书记徐胜英带领社区工作人员
将一面写着“抗疫先锋 情暖社
区”字样的锦旗送到日照银行济
宁分行，感谢分行全体干部员工
在疫情期间为社区疫情防控工
作作出的贡献和努力。

自去年大年初二以来，日照
银行济宁分行干部员工主动放
弃休息时间，由党委书记、行长
杨靖亲自带队坚守防疫一线，组
织工作人员每日到包保网格中
营社区督导疫情排查工作，深入
贯彻落实疫情防控工作要求，将
投身防控疫情第一线作为践行

“不忘初心 牢记使命”主题活
动的试金石，让党旗在防控疫情
第一线高高飘扬。

疫情防控期间，日照银行济
宁分行工作人员帮助社区完成
了网格平面图绘制、入户随访、
登记外来人员台账、进出登记等
工作，深入社区开展对重点防疫
人员的生活服务，为居家隔离人
员提供上门测量体温、帮助购买
食材等暖心服务，及时解决群众
的生活问题，切实把“早发现、早
预防、早诊断、早治疗”落实在疫
情防控的“最先一公里”。在协助
社区做好疫情宣传及防控工作
的同时，该行还向社区捐赠了口
罩、额温枪、酒精等防疫物资。

打出服务“组合拳”
助力企业复工复产

随着疫情防控形势好转，各
企业陆续复工复产。日照银行济
宁分行主动多频次对接辖内客
户融资需求，开辟绿色通道，打
出金融服务“组合拳”，在持续做
好疫情防控金融服务工作的同
时，全力支持企业复工复产。

精准对接、服务提速满足需
求。疫情发生后，日照银行济宁
分行积极开展精准对接，主动对
接走访全市重点行业、重点项

目、重点企业等，了解企业实际
生产经营情况、复工复产中存在
的实际问题，送服务上门，结合
企业实际跟进后续配套金融服
务。在还款方式、还款期限、利率
定价、授信额度、转贷手续等方
面进行精准调整、精准帮助，最
大程度降低企业负担，切实解决
企业痛点。

日照银行济宁分行对于受
疫情影响较大的批发零售、住宿
餐饮、物流运输、文化旅游等行
业企业不盲目抽贷、断贷、压贷。
对到期还款困难的，通过采取展
期、续贷、转贷等措施帮助企业
渡过难关。

疫情防控期间，为充分保障
客户融资需求，积极引导客户申
请“即时贷”“便民贷”，不断扩大
线上渠道贷款规模。“即时贷”是
日照银行为广大小微客户推出
的全新信贷产品，具有“随用随
贷、随有随还”的显著特点，只需
首次签订合同，后期即可通过网
上银行等渠道实现自助贷款和
还款，能为客户节省费用和时
间。同时，积极办理“接易贷”“支
小贷款”、信用贷款业务，降低了
民营小微企业融资成本和融资
门槛。

为最大限度满足参与疫情
防控相关企业的融资需求，更好
地支持企业的生产经营，彰显日
照银行的责任担当，济宁分行积
极开展“搏疫贷”业务，对生物制
药、医疗器械、公共卫生基础设
施建设、医药科研、防疫物资运
输等卫生防疫相关领域的企业
进行重点信贷支持，通过降低贷
款利率、放宽担保等措施加大对
以上行业企业的金融支持。

党旗飘扬温暖实体
党员争做服务标兵

疫情防控期间，济宁某医药
公司为国家指定疫情防控治疗
药品重点生产企业，日照银行济
宁分行市场营销三部党员李仰
允率领部门人员加班加点、任劳
任怨，白天进企业、晚上整理资
料，连续奋战两个通宵，快速为
企业办理授信3亿元，满足了企
业在疫情期间的生产经营资金
需求。

为发挥基层党组织在企业
复工复产中的战斗堡垒作用，日
照银行济宁分行党委深入实施
支部“一亮二比三评”活动。该行

党委组织全体党员主动对接包
保企业，解决企业“一揽子”金融
需求，在抗击疫情中贡献党员先
锋模范的“硬核力量”。

日照银行济宁分行第二党
支部在分行党委领导下，积极践
行普惠金融社会责任，共组织对
济宁市13家重点防疫物资生产
企业及83家省工信厅双向联系
企业进行金融需求摸排，精准施
策，为中小微企业提供了全方位
的金融服务方案。

济宁某汽车制造有限公司
有一笔1000万元的流动资金贷
款在去年2月19日到期，2月初企
业认为现金流没问题不需延期
还款。到了2月17日，企业突然电
话联系告知下游客户无法按时
付款需要申请办理延期。了解到
具体情况后，日照银行济宁分行
立即响应并召开视频会议，小企
业金融部党员车萧男主动请缨，
放弃与刚满月孩子的团聚时间，
会同经办人往返企业收集材料
并加班进行系统录入，于2月18
日向总行提报展期方案并当天
完成审批，2月19日该笔贷款展
期业务完成了系统全流程操作，
解决了企业复工复产面临的现
实难题。

去年，日照银行济宁分行普
惠金融贷款余额达8 . 95亿元，小
企业贷款户数445户，较基数增
加310户，有效助力了小企业发
展。该行去年实现“房抵快贷”投
放1 . 2亿元，“金屋顶”光伏贷业
务、“商铺按揭”业务投放规模明
显提升，“核心客户”反向保理业
务从国有企业扩大到优质民营
企业，实现了增量扩面，有力支
持了济宁经济高质量发展。

积极践行社会责任
打造“爱心银行”

日照银行济宁分行不忘初
心，坚持做一家“有温度、接地
气、敢担当”的银行，作为一家异
地城商行，致力于为济宁市民和
企业提供优质金融服务的同时，
持续开展与济宁深度融合的社
会公益活动，朋友圈和品牌影响
力逐渐扩大。

去年高考之际，7月8日，日
照银行济宁分行团委组织青年
员工前往济宁市育才中学考点
开展“爱心银行 助力高考”志
愿服务活动，为考生助力。分行
志愿者向过往考生及家长派发

矿泉水和湿巾，祝愿莘莘学子乘
风破浪、金榜题名。在做好志愿
服务的同时，该行工作人员还协
助维持人行道通行秩序，避免拥
挤，保障考生顺利入场。考生入
场后，志愿者将剩余湿巾派发给
环卫工人，感谢他们在高考期间
为维护市容作出的贡献。

为切实满足人民群众日益
增长的金融需求，去年9月1日，
按照上级部门和监管部门要
求，日照银行济宁分行启动“金
融知识普及月 金融知识进万
家 争做理性投资者 争做金融
好网民”活动。整个9月份，日照
银行济宁分行组织辖内4个网
点持续开展形式多样的宣传活
动，宣传基础金融知识、金融支
持“稳企业保就业”政策和金融
风险防范技能，帮助金融消费
者和投资者理性选择适合自己
的金融产品和服务，远离非法
金融活动；引导金融消费者和
投资者自觉抵制网上金融谣言
和金融负能量，共建清朗网络
空间，让人民群众更好地共享
金融改革发展成果，满足人民
群众美好生活的需要。

“希望小屋”儿童关爱项目
是由共青团山东省委、山东省青
年联合会发起，针对无独立居住
和学习环境的8至14岁困境儿
童，依托原有住房进行规划，配
备必要的学习生活用品和爱心
结对。去年6月28日，日照银行济
宁分行举办“爱心银行”助爱“希
望小屋”募捐活动，党委书记、行
长杨靖出席活动并发出爱心倡
议，分行全体干部员工参加，现
场筹集爱心捐款27500元。此外，
该行践行社会责任，积极开展

“慈心一日捐”“让天使听到爱”
“幸福食堂”等系列公益活动，扎
实推进精准扶贫和各项公益事
业，广受社会好评。

在服务民生、倾情创城的这
次大考中，日照银行济宁分行将
创城工作与规范银行经营秩序、
提高金融服务质量、勇担金融责
任助力企业发展、推进公益事业
等紧密结合起来，全面提升了金
融优质服务水平，成为全市创城
窗口行业文明服务的一个缩影、
一个代表。下一步，该行将持续
提升服务水平，提高服务质量，
培育企业文明精神增强员工凝
聚力，用文明服务进一步擦亮济
宁“全国文明城市”这块“金字招
牌”。

助力文明城市创建，提升优质服务水平

日照银行济宁分行打造文明高效服务形象
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李从伟 通讯员 张令瑞 白歌

自济宁市开展创建全国文明城市工作以来，日照银行济宁分行
全面落实创城工作要求，提升银行员工文明优质服务水平，广泛开
展创建全国文明城市活动，为提升济宁市城市文明形象增光添彩。

“全行高度重视济宁市创建全国文明城市工作，成立了创城工
作领导小组，将助力创城作为重点工作之一来抓。”日照银行济宁分
行党委书记、行长杨靖说，分行在全辖范围内进行全方位动员，树立
所有分支机构共同创城的理念，立足客户角度提供全方位金融服
务，让客户切身感觉到银行的文明优质服务，同时感受到一座城市
的文明。“参与创城、助力创城也提升了银行的优质服务水平，让我
们与这座城市一起成长，一起绽放文明光彩。”
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看点
找 记 者 上 壹 点

观音阁街道中营社区送锦旗致谢日照银行济宁分行抗疫担当。

提升文明规范服务水平，日照银行济宁分行员工晨会展示礼仪。


	H04-PDF 版面

