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众志成城抵御极寒天气
千方百计守护百姓平安

1月7日晚7时许，街道应急抢
险队员在巡查中第一时间发现趵
突泉北路一楼宇内一处水管爆
裂，水流出后造成约50平米的路
面迅速结冰。街道党政主要领导
第一时间到达现场，从各片区紧
急抽调30名应急队员迅速赶往现
场处置，用了短短半个小时就将
整个冰面清除，消除了安全隐患。

寒潮来袭期间，每当夜幕降
临后，街道由机关干部、社区两委
成员和城管队员组成的63名应急
抢险队员分为5个应急分队，同胡
同管家和专职网格管理员闻令而
动，迅速深入到辖区的所有区域，
巡查抢险，众志成城帮助居民们
抵御严寒，守护百姓的平安。

各应急分队在巡查过程中，同
步开展“爱心敲门”行动，到负责区
域内的独居老人、困难群众家中查
看是否需要帮助，室内是否温暖，
浓浓的温情感染了受访群众。他们
不停地表达感谢之情，不断嘱咐队
员们一定要注意保暖。

在对辖区120余户孤寡老人
每日坚持两次“爱心敲门”的基础
上，各应急分队又增加了排查出
来的存在御寒实际困难的群众家
庭，对他们的生活需求随时掌握
情况，及时上报解决，确保困难群
众冻不着、穿得暖。

街道预先选定了9个避寒点

和28个临时避寒点。街道综合养
老服务中心作为避寒点之一，工
作人员提前对中心外围管道、储
水箱、阀门等进行了仔细检查，对
裸露管道做好相应的保温措施，
保证热水供应。同时做好提供配
餐服务准备，对应急床位和就餐
环境进行了全面清理，确保能够
提供优质的保障服务。

解决市民诉求形成“闭环”
连续22个月满意率“双百”

为让热线工作能真正为居民
办好实事，泉城路街道制定了“日
日清、周周结”的12345热线处置
标准。泉城路街道办事处主要负

责同志每日审阅热线清单，街道
党工委每周组织专题会议研究，
对前一周群众反映较为突出的问
题进行分类、梳理、分析、研判后，
由分管负责同志认领，并做出全
面调研，制定整改方案，并于下周
专题会议上及时汇报工作进展。

2020年7月的一天，“启明街
的便民晾衣架不便于居民晾晒衣
物，希望能尽快处理。”接到启明
街居民热线工单后，泉城路街道
12345热线办公室迅速对问题进
行第一时间转办，城管科负责人
主动认领了这一课题，并迅速组
织对辖区514个居民院落的晾晒
需求进行地毯式调查摸底。

根据街巷宽度、房屋结构、现

有设施等实际情况，制定了整改
便民晾晒设施提升工作方案，选
取合适的便民晾晒点，规定好晾
晒及收起时间。在提交街道党工
委会研究通过后，最终在老街巷
内设置便民晾晒点181处，从源头
解决了辖区群众晾晒难的问题。

泉城路街道12345热线工作
不仅停留在一桩桩具体案件上，
而是追本溯源，使每一个12345工
单反映的诉求都形成“个别诉
求—一类问题—专项课题—整改
落实”的完整闭环。

连续22个月，泉城路街道保
持转办济南12345市民服务热线
服务过程和办理结果满意率“双
百”，成绩在济南市名列前茅，居

民幸福感节节攀升。

18类资源统进32个网格
网格员走遍街头巷尾

泉城路街道作为济南的老城
区，居民院落多、危旧房屋多，居
住在此的老年人尤为集中，需要
街道、社区来协调解决的问题繁
多且复杂。泉城路街道将党建、城
管、执法、公安、矛盾调解、心理疏
导等18类资源力量统进32个网
格，将全体机关社区工作人员作
为下沉力量编入32个网格，汇聚
各方合力来解决问题。

陈法成是泉城路街道平安建
设办公室的一名工作人员，也是
一名59岁的机关网格员。2020年8
月初，陈法成走到寿康楼街5号楼
时，看到一棵大树枝叶繁茂，低垂
的树枝已经影响到居民通行。

陈法成找到临湖社区专职网
格员，共同商议决定将多余树枝
清除，第二天下午一上班，他就带
着自家的剪枝工具来到寿康楼街
5号楼，在城管队员和其他网格员
的帮助下开始了树枝修剪工作。
盛夏天气酷热难耐，他们用了整
整三个小时终于修剪完毕，而这
时陈法成发现手上竟磨出了大大
的血泡。

像陈法成一样，泉城路街道
网格员们坚持每天下沉网格，在
网格不间断巡查，充当网格“啄木
鸟”，在行走中发现问题、解决问
题。让广大人民群众更好地享受
经济社会发展成果，是泉城路街
道党工委、办事处工作的出发点
和落脚点。

打通服务群众的“最后一公里”
泉城路街道：连续22个月保持市民服务热线满意率“双百”

极寒天气里迅速组织应急队员帮助居民抵御严寒，守护百姓平安；连续22个月保持转办济南
12345市民服务热线服务过程和办理结果满意率“双百”……历下区泉城路街道办事处积极探索基层
社会治理模式，真正打通服务群众的“最后一公里”，让广大人民群众更好地享受经济社会发展成果。

寒潮来袭，街道应急抢险队员第一时间巡查抢险。
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红色引擎
激活发展动能

要把社区建设好，首先必须
把社区党委建设好，充分发挥党
建引领的重大作用。以建设“红色
社区”为目标引领，杆石桥街道采
取多种措施加强自身建设，将党
组织的作用延伸到社区每个角
落，使“红色社区”深入人心。

在此过程中，街道全力打造
“两新”组织党建示范点，制定三
年工作提升方案，实施“一居一品
牌”“一网格一特色”党建典型培
育工程，创新打造了“红色庭院”

“书记讲坛”“星火传承”等特色党
建品牌。以政治建设为统领，推动
全面从严治党向纵深发展。探索

“1+367”工作机制，推动基层党
建全域提升。通过加强社区党组
织建设，使之成为坚强的战斗堡
垒，不断强化社区党组织统筹协
调功能，打造共商、共建、共治、共
享的社会治理格局。

多元参与
加固社区“韧性”

社区是人民群众社会生活共
同体，社区治理面对群众多样化
的需求，直接关系群众利益。因此
加强社区治理的一项“基本功”就
是要锻炼社区“韧性”。在组织发
动群众、推动睦邻互助、抵御各种
风险挑战等方面，杆石桥街道都
表现出顽强的动员能力和坚韧的

制度耐力。
增强社区“韧性”的关键在于

激发社会资源，紧紧依靠人民群
众的力量。杆石桥在统筹疫情防
控和经济社会发展中，有效动员
组织群众，以社区“韧性”深化社
区网格化管理，构建基层社会治
理新格局，充分彰显了社区韧性
治理的强大社会作用。

智慧社区
实现治理转型升级

智慧社区的打造是凸显社
区治理与时俱进的重要尺度，按
照“管理智能化、服务便民化、警
务实用化、网格信息化”建设理
念，杆石桥街道综合运用云计
算、物联网、人工智能等先进技
术，以智慧城市为依托，建立起
智慧社区管理和服务的新模式，
以更积极更主动的服务，更精准
更细致的措施，全面提升社区治
理和为民服务水平。例如，在全
区率先推行“爱老三宝”老年人
居家安全设备，用智慧化手段解

决养老难题。
通过智能技术和社区管理

相融合，杆石桥街道依托网格化
管理机制，不仅打通了基层治理
的最后一公里，提升了社区服务
效能，也实现了社区治理的转型
升级。

搭建文化桥梁

凝聚基层力量

文化建设也是杆石桥街道
推进基层治理的重要方式。杆

石桥街道结合居民需求，通过
开展丰富多彩的活动为居民提
供多元文化服务，增强了基层
党组织的创造力、凝聚力。借助
新时代文明实践活动平台，开
展富有特色的群众性交往交流
活动，搭建起促进各民族沟通
的文化桥梁，在辖区形成各族
群众团结一家亲的良好氛围。

在杆石桥街道，社区热心
居民积极投身社区文化活动，
公益课堂里活跃着社区青少年
的身影，这些都已成为常态，各
具特色的交往交流活动凝聚起
各方共同奋斗、共同发展的力
量，让广大群众共享新时代文
明建设成果，让社区更加和谐
宜居。

服务社区
让群众更有幸福感

坚持以人民为中心，杆石
桥街道不断优化党建服务水
平，着力打造服务型社区，坚持
党建引领，融合社区“六位一
体”治理体系和街道网格化治
理学院建设，探索“三步一回
头”工作法，用好“12345”市民
服务热线平台，不断提升服务
效能。

在服务群众的过程中，杆
石桥街道创新社会治理方式方
法，解决老旧小区“停车难”问
题，完善社区基础设施建设，投
入党群工作经费20余万元，进
行社区“微改造”“微提升”，切
实解决群众所急所难问题，让
辖区群众有了更多获得感、幸
福感、安全感。

党建引领激活社会治理“一池春水”
杆石桥街道：以服务居民为导向，着力建设“五大社区”

一个国家治理体系和治理能力的现代化水平很大程度上体现在基层。推动社会治理体系和治
理能力现代化，杆石桥街道一直以来坚持以党建为引领，以服务居民为导向，着力建设“红色社区、
韧性社区、服务社区、文化社区、智慧社区”五大社区，不断夯实社区治理和发展的基础。

通过社区“微改造”“微提升”，让群众有了更多获得感、幸福感、安全感。
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