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过去的2020年，对蓝盾物
业意义非凡。无论是疫情防控
还是创城攻坚，蓝盾物业都交
出了一份令人满意的成绩单，
彰显了一家物业企业的社会责
任与对业主服务的初心。蓝盾
物业也成功进入全国物业行业
百强行列，更加夯实了行业领
先地位。

在抗疫防控的关键时期，有
一支“抗疫消杀突击队”活跃在
济宁的大小社区里。这只消杀队
是由蓝盾物业组建，他们大多数
是党员，自费购置消杀工具和消
杀药品，历经十余天，先后为28
个小区，769栋楼，450余万平方
米完成消杀工作。

在创城工作中，蓝盾物业
集团下属的济宁市各项目积极

参与所在辖区的文明城市创建
工作。例如桃园社区卫生大清
理活动，蓝盾物业服务集团全
体职能科室人员成为志愿者，
捡拾烟头、塑料袋，清理墙面灰
尘、清洗道路，不放过任何一个
死角，成为创城的参与者、实践
者、先行者。

成立于2004年的蓝盾物业
服务集团，是国家一级物业资质
企业，济宁市物业服务企业信用
等级AAA级企业，已通过质量、
环境、安全、诚信管理四体系认
证，为客户提供物业行业全业态
服务。集团下属七家子公司，在
全国18个地市设立38家分公司，
营业收入超10亿元。

在企业发展中，蓝盾物业积
极探索创建“党建+物业”管理新
模式，全面提升业主的满意度和
幸福指数。支部成立以来，建立

了支部办公室、党员活动室、红
帆党建工作室，设立了党员示范
岗、党员责任区，建设了党建文
化走廊，拍摄制作了党建宣传
片，为集团公司营造了浓厚的党
建氛围，为企业注入“红色文化”
及“红色基因”打下了坚实的基
础。

蓝盾物业下属吉安小区、方
圆忻居、高鸿智汇大厦等项目先
后开展项目经理接待日活动，主
动“挖掘”小区业主的意见及建
议，倒排工期，专人解决，赢得广
大业主点赞。颐管家物业管理软
件正式上线，随时解决业主的缴
费、报事、报修、投诉等需求，持
续提升业主体验感、满意度。同
时，通过把工作标准、要求嵌入
到软件内，以软件作为标准、要
求的载体，以优化的流程指导工
作，提高服务标准的执行力及工

作效率。
2020年蓝盾物业服务集团

综合实力迈入全国物业行业百
强行列；被评为“济宁市放心消
费示范单位”、“五星级党组织”，

获得“济宁市优秀诚信企业”、
“山东省家庭服务业诚信服务先
进单位”、“山东省文明创建标兵
企业”“山东知名品牌”“山东优
质品牌”等荣誉称号。
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十年发展，大通鸿睿物业始

终秉承“诚信为基础、创新为动

力”的信念，“过程与结果双满

意”的工作宗旨，不断引入先进

的服务方案，努力提升自身的综

合服务能力，用实际行动诠释

“服务业主，成就典范”的企业宗

旨。

面对新冠疫情，大通鸿睿物

业严格落实常态化疫情防控管

理措施，并开展一系列暖心服

务。严格管控出入、执勤人员24

小时在岗、全面消杀、配置各类

防疫物质……大通鸿睿人站在

疫情防控的第一线，积极采取各

类应对措施，为业主筑起安全防

护屏障。疫情防控，隔离病毒不

隔离爱，考虑到业主的切实需

求，大通鸿睿物业为业主提供免

费理发、代买代办、递送快递以

及免费打印学习资料等各项暖

心服务，赢得了业主认可，群众

点赞。

疫情防控中的点滴举措，是

大通鸿睿物业服务的一个缩影。

十年来，大通鸿睿物业不断

学习、探索、实践，形成了一套独

具特色的物业服务模式。1530服

务模式，即1分钟的焦急，5分钟

的速度，30分钟的惊喜，365天的

满意；五个一：一句问候、一个垃

圾袋(清理维修垃圾)、一双鞋

套、一块桌布(用于铺放维修工

具，避免维修工作将地面等处划

伤)、一句道别。四个统一：统一

服装、工具、服务用语、工作标

准。

大通鸿睿物业关注每个服

务细节，让业主真正感受到物业

“用心、贴心、细心、暖心”。比如

通过微信公众平台与智云物业

管理平台，将物业服务动态、工

作细节、社区活动等信息及时告

知业主，增加了物业服务透明

度。与移动公司签订短信推送业

务，每月整理业主生日信息，送

上最美祝福。服务项目增设便民

服务柜、宠物便便箱、宠物便便

池、便民充电设备等一系列便民

服务。

大通鸿睿物业还积极联动

锦绣社区居委会，打造红色物业

为主题的文化活动室，策划实施

了喜迎新春”、“感恩母亲节”、

“迎端午”、“全国消防日”等一系

列节日活动，营造和谐社区。

一直秉承“服务业主，成就

典范”的企业宗旨，以提供安全

性、舒适性、高效性、便捷性的服

务为要求，大通鸿睿物业一直致

力于为业主营造一个舒适、安

全、文明的居住环境。
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走进金色兰庭小区，整洁的
路面、葱郁的绿植以及清洁的楼
道，无不体现物业服务的细心及
周到。自入驻济宁以来，浙江华
悦物业服务有限公司济宁分公
司以其品牌实力及卓越服务，赢
得了广大业主及市场的认可。

去年年初疫情突袭，无数物
业人逆行在一线。回顾当时的战
役情景，仍历历在目。在小区门
口，华悦物业人对进入小区人员
逐一询问，并进行体温测量，凭证
进入，为小区业主守好防线。在入
口、电梯里，随处可见关于疫情的
知识防护、温馨提示及各类通知。
小区内，贴有“废弃口罩专用桶”
垃圾桶，每日由物业人员统一进
行回收。鉴于金色兰庭小区面积
大，除了做好电梯等公共设施消
毒外，华悦物业还调用防疫消毒

喷雾车，每天对主干道进行喷洒
消毒，让小区的防疫举措不断升
级，坚决守护社区安全。

同样在创城行动中，华悦物
业狠抓落实，全体员工上下一
心，全力以赴。在园区里总能看
到物业人员忙碌的身影，从规范
停车、日常巡查，到修建绿植、引
导出行，他们用勤劳的双手和辛
勤的汗水，维护着园区的干净和
整洁，为创城贡献自己的力量。
通过持续的创城宣传及行动，园
区环境不断提高，赢得业主广泛
认可。

服务彰显细节，更要贴近业
主需求。华悦物业紧紧围绕业主
需求，在日常工作基础上，将服
务举措办到业主心坎上。比如，
先后举办了多场便民服务活动，
免费清理洗衣机或床垫、免费测
量血压、血糖、免费肩颈调理、免
费理发、免费儿童发育测评、免费

修理电动车、免费修理自行车等
项目，让业主在自家门口享受贴
心服务。此外，举办多场消防演
练，为业主普及消防安全知识，通
过模拟火灾现场应急处置、火灾
逃生及人员救援等实操活动，切
实提高应急能力及社区居民消
防意识。

作为国企，随着华都集团在
济宁的持续深耕，开发项目不断
增多，如今已成功开发金色兰
庭、金色兰庭·香堤及华都·国宾
府等品质项目，华悦物业服务面
积也随之增加。

暖心服务，从交房开始。每
次交房前，华悦物业人用辛勤双
手，提前营造干净、舒适的社区
环境，获取业主的认可和满意，
也奠定了物业服务的底色。为更
好便民服务，华悦物业还打造推
广慧生活APP平台、进行智能门
禁 系 统 的 升级改造、小区全

WIFI覆盖建设，研发安装智能
快递柜等一系列措施，使小区智
慧化程度不断提高，业主生活幸
福指数不断提升。

多年深耕，华悦物业在济宁
生根成长，赢得了业主信赖，也

获得了诸多殊荣。先后荣获山东
省“绿色智慧示范住区”、“山东
省“电动汽车充电服务示范居民
小区”、济宁市“十佳消防管理示
范小区”、“济宁市智慧安防小
区”等称号。

迈入全国物业百强

蓝盾物业争当行业排头兵

用心构筑美好生活

大通鸿睿物业铸就行业品牌

精耕细作，用心服务

华悦物业赢得行业好评

扫码看专题

扫码看专题

扫码看专题

B04 新闻
2021年1月15日 星期五 编辑：于伟 组版：李腾 校对：周治深找 记 者 上 壹 点

专题


	H04-PDF 版面

