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暖闻
找 记 者 上 壹 点

今日商河

技术一定要过硬
“老管家”成为破难题能手

为更好地服务用户，自商河恒泰供热
有限公司成立以来，在济南热力集团的指
导下，推行“供暖管家”服务新模式，网格
化管理实现供暖片区服务全覆盖。从那时
起，王龙便成为一名“供暖管家”。四年过
去了，他正在逐渐成长为一名合格的“老
管家”。

“小王，又去谁家啊？进屋坐坐暖和一
下啊……”在商河县玫瑰园小区里，小区
业主熟悉地和王龙打着招呼。“我天天在
小区转悠，大家想不认识都难……”王龙
背着工具箱，边走边说。还没到用户家中，
王龙接到了同事的电话。“龙哥，用户家中
突然降温，检查了过滤网、排气阀……该
怎么办呢？”王龙听了同事的问题，耐心地
给同事解释着。在很多新“供暖管家”中，

“有事找龙哥”成了一种约定。
工作时间长了，王龙熟悉各个换热站

设备及换热站运行的温度、压力，对分析
设备运行状态有着丰富的经验。他是排除
设备故障和破解供暖难题的能手。“遇到
的问题多了，处理经验积累了一些。”王龙
谈道，刚刚成为供暖管家的时候，对于供
暖中的问题，他也时常摸不着头脑。问同
事，查资料，攻破一个个难题。“我觉得要
想成为一个合格的供暖管家，服务态度要
好，遇到用户的问题，耐心解决，技术更要
过硬，无论遇到什么样的问题，才能第一
时间处理好。”

王龙谈道，他供热辖区内的玫瑰园小
区，供暖初期问题较多，为了摸清管道结
构平衡流量，他便穿梭在小区管道井内反
复调试查验，常常满身泥土灰尘，经过四
天的时间，终于调试成功。这一刻，王龙觉
得，一切努力都值得。

随公司走上“技术流”
他珍惜每一次学习机会

“供暖初期，你们比较忙，停暖之后，
你们就能歇歇了……”听到业主的话，王
龙笑了笑。他谈道，隔三差五都会遇到用
户这样的安慰，“其实，即使供暖之后，我
们的工作也不轻松”。王龙解释道，每年供
暖结束后，他们都会第一时间投入下一个
供暖季中。

“‘停暖之日，开工之时’在我们恒泰
绝不仅仅是个口号。”王龙谈道，停暖后，
他们会结合供暖期间管网、换热站运行情
况，对管网及换热站设备进行检查保养。
对重点设备及管网阀门进行认真细致的
巡检。100多项维修保养任务，涉及管网
100余公里、万余个阀门、20多所换热站。
“大家都认为停暖后，热力人就无事可干
了。设备经过120多天的连续高负荷运行
已处于疲劳状态，处处都需仔细认真检
查，我们的检修工作繁重而细致。加上技
改和建设任务，停暖之后的工作丝毫不轻
松。”王龙如是说道。

每一次停暖后总结时，王龙都会在工
作笔记上写下“我们会越来越好”。尤其让
王龙这个“技术控”感受最深的是，公司走
上“技术流”。王龙还记得，他刚刚成为供
暖管家时，要想查看换热站的运行数据，
得跑到各个换热站一一查看，眼下，公司
的智能控制系统早已上线，通过控制面
板，他们实时监测运行数据，这让王龙省
了不少事。

每年公司都会举行专题培训，让供暖
管家熟练掌握各种供暖难题，以便应对供
暖期间的各类问题。每一次培训，都会让
王龙觉得受益匪浅。“自公司成立以来，我
们越来越专业，越来越规范，在服务用户
的路上，我们一直在成长。”

一天“串”七八趟
保证老旧小区正常供暖

“我在滨河一号小区，有用户家中的供
热管道出现了问题，我正在抢修，你们直接
来这里找我吧，实在不好意思了......”距离约
定的采访时间还有5分钟，崔维彬突然打来
电话，他又被用户电话“叫”走了。记者接听
电话时，听到他在那边急慌慌喊着：“快，快
堵上，关掉阀门就好了……”

等到记者在滨河一号小区看到崔维
彬时，他刚刚忙完抢修，裤脚上湿漉漉的。

“小风一吹，透心凉。”崔维彬笑着说道。
“正好是白天，用户发现得及时，处理起来
要方便一些。有时候晚上遇到用户家中的
突发情况，我们也得立马到，早去一分钟，
用户就少一分损失。”相较于其他供暖管
家，崔维彬所负责的小区多为老旧小区，
供热方式大多以串联供暖为主，而且部分
小区供暖设施老旧，这样的抢修工作对于
崔维彬来说早已习以为常。

就拿供暖初期，气堵导致用户家中不热
的问题较为常见，老旧小区尤为明显。为解决
此类问题，崔维彬每天上楼下楼不下百次。一
天下来，腿发软。“这一年爬的楼加起来比前
三十年都多”，崔维彬谈道。为了保证各个小
区正常供暖，崔维彬每天上班之前都会去各
个换热站看一下运转情况。“这些换热站我一
天能串个七八趟，有的有憋气的情况，需要及
时处理，不然就影响用户家中供暖了。”

还有一点就是，他负责的一中、县医
院等家属院小区，居民老人数量居多，一
些简单的操作都需要崔维彬“随叫随到”。
对于年轻人来说，简单的供暖问题，电话
里讲一讲，他们就会了，老人不行，他们处
理不好，需要崔维彬去看看，有些供暖问
题手把手教给他们才行。“我们岁数大了，
供暖出现一丁点问题，自己都处理不了，

孩子们都不在身边，只能有事就给小崔打
电话，他总是随叫随到，每次都乐呵呵的，
感觉非常亲切，像自家人一样。”小区业主
王先生谈道。

供暖的事都是“急”活
24小时输送温暖

冬季集中供热是一项重大民生工程，
供热与群众生活密切相关，让群众每个冬
天都过得温暖舒适是济南能源集团所属
热力集团商河恒泰供热人的职责所在。

因此，自进入供暖季以来，崔维彬从没
有“正点”下过班。每天早晨，六点多钟前去用
户家中处理问题，晚上处理完得10点以后，一
旦有突发情况，还得时不时抢修。“没办法，你
比如说开阀门需要家中留人，有的住户早上
要上班，我们只能早出门，有的晚上回来得
晚，我们就只能等到用户下班后再去，哪还管
上下班啊，让用户正常供暖最重要。”

崔维彬从成为供暖管家后，他的手机
就从没有关过机，24小时畅通。每天早晨临
出门时，他第一件事就是检查手机有没有
电。在他眼里，用户家中不暖，得立马就去，
出现紧急情况，得第一时间到达。所以，“供
暖的事都是急活”。这一干起来，崔维彬吃
饭都没有正点，正想吃饭，接了用户电话，
再回来，饭就凉了，这是常事。有一次夜间
抢修到2点多，早晨6点又再起来工作，一天
下来，中午吃饭的时候，他竟然趴在桌子上
睡着了。“这两个多月以来，我们每一个供
暖管家都没有休过假，真的挺累的，为了保
证城区成千上万用户正常供暖，累点也值。
用户家中暖，咱心里就热。”崔维彬感慨道。

在供暖季开始之前，崔维彬将两个孩子
送回了老家，他已经两个多月都没有见过两
个孩子了。谈起孩子，他有诸多亏欠。“等供
暖结束了，一定要带着孩子好好玩两天，还
有就是好好睡一觉。”崔维彬笑着说道。

“供暖管家”王龙：

“土把式”变成“技术流”
将用户需求放在首位

“供暖管家”崔维彬：

用户家中暖
咱心里就热

崔维彬，从去年开始，正式成为济南能源集团所属热力集团商
河恒泰供热有限公司一名“供暖管家”。作为供暖管家，他时刻牢记
自己的职责，立足本职，发挥所长，时刻把用户的冷暖放在心上，竭
尽所能地服务每一位用户。

今年是王龙成为济南能源集团所属热力集团商河恒泰供热有限
公司“供暖管家”的第四年，想用户之所想，急用户之所急，王龙永远
站在用户角度考虑问题，尽自己最大努力耐心细致解答用户提出的
问题，全心全意为用户解决用暖疑难。从一个“土把式”变成了“技术
流”，王龙始终把用户需求放在首位，践行“知行合一，为人民服务”的
企业核心价值观，得到小区用户的一致好评。

◎ 您身边的供暖管家 ◎

王龙查看运行数据 崔维彬

崔维

彬查看换热

站运行情况。

王龙

来到用户家

中测温。
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