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2020年先后历经疫情防控
阻击战、全国文明城市创建攻
坚战，对物业行业来说，都是不
小的挑战。作为本土物业企业
代表，九巨龙物业以实际行动
践行为社会做贡献的使命，为
业主守好家园，并创建美丽家
园，赢得广泛赞许。

成立于1999年的九巨龙
物业，业务范围已涵盖到楼宇
接收服务，秩序维护、清洁、绿
化养护服务，设施维护服务，
物业租户管理服务、园艺保养
及小区智能化规划和施工、服
务等诸多方面，现有管理项目
40多个，从业人数超过1700余
人，物业管理面积500万平方
米，承担着2万户业主的物业
服务重任。

在济宁人民上下共同创建
全国文明城市行动中，九巨龙
物业把创城行动融入到日常物
业管理中，做好本职工作，发动
广大业主，形成人人参与文明
城市创建的良好氛围。

工作中，九巨龙物业人身
穿志愿者红马甲，佩戴红袖章，
每天在一线值守；发挥党员带
头示范作用，由项目经理带头
打扫园区、楼层，洗刷地面、清
理楼道；对巡查中发现的小区
路面坑洼不平，破损严重情况，
九巨龙物业集中对各小区路面
集中修整，美化了道路，确保了
居民出行安全。

为加强小区卫生清洁效
率，创城期间，每个小区增加多
名清洁人员并配备清洁工具，
并增加各小区安保人员，全力
配合推进创城工作的有序进

行。清理规整乱停乱放电动车、
三轮车等非机动车；对各小区
项目消防设施进行全面的检
查，进行维修保养；对损毁严重
的道路、墙面组织修复，疏通下
水道、备好地下车库沙袋，为业
主创造干净整洁，宜居舒适的
生活环境。先后制作张贴文明
标语、展板100余件，营造了浓
厚的文明创城创建氛围。

和谐社区，安全至关重要。
九巨龙物业每年都举办各类活
动，比如刚刚进行的消防安全
演练，提高业主、物业人员消防
安全意识以及在火灾发生时应
急疏散、安全逃生的能力；检验
小区现有消防设备、设施的实
际运作情况；同时，为检验服务
处各部门员工的配合能力，提
高人员在发生火灾时的灭火救
援能力，减少事故造成的损失，

熟练灭火救护技能等。
物业服务无小事，正是每

一处细节，彰显了九巨龙物业
为业主服务的力度与温度，为
社会作贡献的职责与使命。以

创城为契机，九巨龙物业还将
一如既往做好日常工作，巩固
文明创建成果，用实际行动暖
心服务于每一位业主，创建更
加美好和谐的家园。
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在物业管理服务中，山东
伟琦物业服务有限公司以专业
化服务、规范化管理为导向，以
人为本、服务至上为指导思想，
持续提升物业管理服务水平，
深获客户认可。

尤其面对2020年突如其来
的新冠疫情，伟琦物业人勇于
担当，坚守工作岗位，为居民安
全保驾护航。从门口24小时执
勤，量体温严控，到保洁人员每
天消杀，不放过一处细节，无不
体现了伟琦物业为业主保驾护
航的服务初心。

同样在创城工作中，伟琦
物业人贡献力量。比如，为更好
规范非机动车停放问题，伟琦
物业专门安排了非机动车管理

人员，每天加班加点坚守工作
岗位，用辛勤汗水换取城市道
路的整齐有序。再比如，伟琦物
业河道项目部的工作人员顶着
烈日，清理河道，不断扮靓城市
家园。

山东伟琦物业服务有限公
司成立于2006年，具有全国物
业管理企业一级资质、城市经
营性生活垃圾清扫收集运输一
级资质、山东省城市市政公用
事业经营许可证(一级)、人力资
源服务许可证、劳务派遣经营
许可证、中国清洁清洗服务企
业国家一级资质等。

以党建为引领，打造红色
物业。在公司发展的同时，山东
伟琦物业积极响应红色物业创
建号召，成立了党支部，深化红
色文化小区创建。依托红色物

业，先后开展了丰富多彩的活
动，比如免费为居民举办健康
义诊及包粽子活动，不仅拉近
了物业与业主的距离，更创建
了和谐社区，赢得了业主的广
泛认可，也获得了多项荣誉。

把党建工作融入到日常管
理工作中。开展客户、业主满意
度调查，项目经理接待日等活
动，使小区居民真切感受到党
建引领的红色物业向小区延伸
带来的可喜变化，不断提升居
民获得感、幸福感、安全感。伟
琦物业党支部先后被中共任城
区物业服务行业委员会授予

“四星级党组织”，中共济宁市
任城区金城街道工作委员会授
予“五星级党组织”。伟琦物业
所属项目部医学院宿舍项目获
得济宁市住房和城乡建设局授

予的“红色物业示范小区”。
伟琦物业还先后通过了

ISO9001全面质量管理体系认
证、ISO14001环镜管理体系认
证、GB/T28001职业健康安全

管理体系认证，发展成为目前济
宁地区物业服务行业项目最全、
服务水平最高的专业物业服务
公司之一，连续三年被济宁市评
为“守合同重信用企业”。
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面对突如其来的新冠疫情，

兖州区海润物业项目部经理孙

国东毅然站到了抗击疫情的第

一线，这一“站”，就是近俩月。

疫情防控阻击战打响以来，

孙国东上要贯彻落部署要求，下

要统筹工作人员，左手要牵起共

建单位联动协作，右手要发动党

员志愿者群防群控。小区路面、

楼栋单元、防控卡点，或张贴发

放宣传资料，或入户电话摸排信

息，或上门实名登记，或布防卡

点站岗值守，或心理疏导返兖人

员，或买菜买面买水送给业

主……处处都有他忙碌的身影。

困难很多，办法更多。面对

两个小区较为分散的特点，孙国

东每天带领“两委”成员在小区

两个封闭卡点和居家观察家庭

间来回“刷步”，逐一进行宣传、

排查；严格按照规定要求对重点

人员进行排查、防控；通过入户、

电话摸底排查。每日对小区公共

区域进行消毒、消杀，在卡点门

岗坚守。

当发现有业主发热情况，按

照应急预案，第一时间处理；及

时为隔离人员送去洗漱用品等

物资。同时建立了小区防疫微信

群，得到了小区业主的强烈响

应，大大提高了防控效率。

为方便业主联系，孙国东把

自己的手机号设置成“热线”，24

小时不关机。防控期间，将号码

张贴在小区各处、公示在业主微

信群，“热线”更是成了业主随时

拨打的“火爆热线”。“孙经理，我

家房客明天想从外地回兖州，都

需要准备什么材料我给你报

备。”“孙哥，我家没饭了，麻烦你

帮我买点馒头吧。”“孙经理，我

们家今天的体温测量都是正常

的，我把图片发给你看。”……

到了深夜，业主的求助电话

或微信还没停，等回复完，往往

已经凌晨一点了。有时凌晨三

点，还会接到外省返兖人员在卡

点被拦下的求助电话，只能起身

处理，确认业主按照规定安全回

家进行自我隔离后，他才能稍做

休息。第二天一大早，孙国东又

照常在小区各处奔波起来。白天

黑夜的连轴转，让孙国东都没能

在家与女儿吃过一顿饭。

“大家安，小家才能安，这是

职责的召唤，必须冲上去，坚守

住岗位。”作为一名物业人员，更

是一名基层党员，孙国东冲在了

第一线，用守土有责的真心及恒

心，彰显了物业人的初心。

在海润物业，像孙国东一

样的物业人还有很多，他们用

自己的坚守换来了业主的安

全，赢得了这场没有硝烟的战

争。

为2万户业主创建美好家园

九巨龙物业以卓越服务担使命

连续三年获评“守合同重信用企业”

伟琦物业争当行业示范

疫情防控排头兵，当好业主守护人

海润物业孙国东好样的
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