
中国人民财产保险股份有限
公司山东省分公司(以下简称“人
保财险山东省分公司”)始终坚持

“服务人民”的初心，肩负“有高度、
有温度、有力度、有精度”的新时代
使命，做有温度的人民保险。春运
期间，在全省范围内开展“人民保
险心服务，温暖伴您过大年”活动，
以“线上线下温暖驿站、省心理赔
旅途无忧、科技理赔爱车体检、温
暖与守护：暖医、暖警、暖企”等四
项服务，为广大私家车主春节出行
提供更全面的安全保障。

服务一：线上线下“温暖驿站”
在线上，通过关注“山东人保财

险”微信公众号即可享受在线保险
咨询、在线理赔、用车小常识等贴心
服务；在线下，该公司结合抗疫实

际，在有条件地区的高速路口设立
“温暖驿站”，向所有在归途上的旅
客提供现场理赔、保险咨询、协助报
案、线路导航等贴心服务，还配备口
罩、消毒湿巾、消毒液等防疫物资。

服务二：省心理赔 旅途无忧
现场理赔零奔波。线下一站式：

客户可选择事故现场办理方式或前
往理赔网点办理方式，享受从现场
定责与查勘、定损至支付赔款一站
式极速理赔服务。线上一站式：公司
家用车客户，发生责任明确的小额
事故时，可通过电话、“山东人保财
险”微信公众号，现场自助完成报案、
提交索赔资料，在线完成从报案到
领取赔款全流程一站式服务。线上
线下一站式：公司家用车客户，发生
责任明确的小额事故，出险报案后

前往人保财险山东省分公司理赔网
点或推荐修理厂处理的，人保财险
山东省分公司线上线下人员将共同
为客户提供一站式极速理赔服务。

爱车维修零争议。对所有在
人保财险推荐修理企业维修的车
辆，保证“维修价格无差价，修车
质量有保障”。

全国通赔零距离。依托人保万
家实体服务网点，支持“异地出险、
就地理赔”服务。客户异地出险后，
公司通过遍及全国的理赔服务机
构，为客户随时随地提供查勘、定
损、提交索赔单证、获得赔付的服
务，使客户无论身处何地，都能享受
到从报案到领取赔款全流程便捷高
效的理赔服务。

服务三：科技理赔 爱车体检

为保障客户出行安全，依托
线下“温暖驿站”，人保财险山东
省分公司科技理赔员向所有客户
提供安全、制动、动力等车辆关键
系统的免费极速体检服务，全面
保障客户节日用车安全。

服务四：温暖与守护——— 暖医、暖
警、暖企

暖医:致敬抗疫最美“逆行者”。
人保财险山东省分公司对医务工作
者制定了专属服务,为最可爱的“逆
行者”本人及家人的爱车进行智能
体检，上门开展“车辆预检”“技术诊
断”“保养、维修优惠增值服务”及

“上门接送车送修”等服务。为医护
工作者提供承保理赔咨询服务，对
用车、维修中的问题进行解答。

暖警：致敬作出奉献的最可敬

的人。人保财险山东省分公司将围
绕“四个一”开展“暖警”活动：开展
一次慰问，看望慰问公安干警；开展
一次座谈，总结优化升级合作方案，
深入推进“警保联动”；上门为公安
干警使用车辆开展一次全面智能体
检，将安全检测、周到服务送上门，
确保用车安全；为公安干警上门解
决一个保险困惑或难题。

暖企:做好企业“风险管家”。为
助力企业客户安全生产，人保财险
山东省分公司为广大企业客户制
定了“暖企”服务，依托自主开发的
专业风控系统为企业客户提供火
灾隐患排查服务，识别风险隐患，
出具专属的排查报告，并协助客户
做好风险整改；同时，还将开通绿
色理赔通道，假期无休，快速理赔。

人民保险心服务 温暖伴您过大年
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文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王赟 荆新年

咖啡馆里聊来技术总工

记不清具体时间和地点，只
记得是北京的一家咖啡馆，一个
80后和一个60后，两个男人从下
午聊到深夜两点。

2021年的1月，西王特钢董
事长张健和西王特钢技术总工
程师张成连回忆起2016年的那场
深聊都笑了。张成连告诉齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者，“主要聊行业
聊产业升级，聊西王特钢产品调
整的方向，聊深化与中科院的战
略合作和科技人员绩效激励等，
当时张健总说，‘希望提起西王
特钢就想起一种产品，提起一种
产品就想起西王特钢。’聊完我
就决定到西王特钢工作了。”

“其实很多高层技术人才很
单纯，钱对他们来说真的不是非
常在意的东西，他们在意工作环
境和工作平台。他们把产品当自
己的孩子看待，实现感对他们来
说很真切。”张健谈到他吸纳人才
过程中的感受，“核心技术团队从
之前两个科研室拓展到8个，依托
中科院的科研实力和引进培养的
科技力量占据了行业细分领域特
殊钢研发的制高点。”

“技”来之则安之，从东北
到山东，张成连来西王特钢已
近5年，“我到西王特钢的第一
天就拿到了高管楼住处的钥
匙，280平方米，生活用品一应
俱全，很亲切。居住的小区周围
环境很美，到了春夏鸟语花香，
从住处到办公室走着15分钟，
中间还经过一座小桥。”张成连
向记者描述这个场景的时候，
脸上是单纯的笑意。

总工和他的博士“孩子”

2018年春天，全国首个“特
殊钢国家标准研发工作站”落户
西王特钢。据张成连介绍，这些
年和技术团队按照做精特钢的
发展战略，为企业研发出八大系
列新材料和新产品，多个新材料
和新产品填补了国内空白，目前
已主导和参加国家、行业标准制
修订41个，拥有授权专利115个，
为高端装备材料国产化和落实
国家《标准联通共建“一带一路”
行动计划（2018-2020）》作出了
贡献。

张成连是1961年生人，他说

技术团队的“这些晚辈”就像他
的孩子一样，“我用心培养他们，
他们也非常努力学习，都已成为
企业重要的技术骨干。”西王特
钢技术副总工程师张灵通就是
其中之一，2019年夏天，他以优异
的统考成绩考入北京科技大学，
成为西王集团培养的首个定向
博士研究生。

2006年就来西王特钢工作的
张灵通已成为山东省高端装备
用特殊钢新材料工程技术研究
中心主任、全国钢标委特殊钢分
技术委员会委员、国家注册审核
员。他带领的团队先后承担滨州
市和山东省重点研发计划项目
各一个，山东省中央引导地方科
技发展资金项目1个，参加了国
家重点研发计划项目1个，组织
各生产厂技术骨干独创了钢锭
锻材、大棒轧材、工模具锻件、高
标准锻材等提质降本新工艺新
技术，使品种钢根据市场需要快
速向轧钢生产线、大棒生产线、
高速线材生产线、特材生产线调
整，产品试制成功率达到100%，
提升了公司产品市场竞争力。

“中科院的科研人员进驻之
后，西王特钢人学到了不少东
西，尤其是科研人员严谨的思维

方式。”张健对此感触深刻，“我
们自己的科研人员也在不断‘升
级’，中科院工程硕士班，为企业
培养了9名硕士，都被用到关键技
术岗位上。”据张成连介绍，目前
技术团队都是研究生学历，在新
材料新技术新工艺研发方面有
创新思维，接受新知识能力强，
这几年通过技术创新解决了数
十个生产过程中遇到的技术难
题，提升了各生产线产品市场竞
争的成本优势和质量优势，是企
业未来发展的重要科技力量。

“2020年，西王特钢的订单
一直满满的，基本没有受疫情影
响。”在张健看来，这得益于西王
特钢的“决策快、装备好、技术过
硬、产线完善”。

携手中科院“数技”并进

2015年1月5日，中国科学院
金属研究所首次将国内领先、国
际一流的十项自主研发新技术
入股西王特钢，成为西王特钢的
新股东，同时该所把山东研发中
心设立在了西王。

西王特钢系统转化了中科
院金属所的高品质特殊钢成套
制备技术，研制了国内第一台自
动化全封闭气密保护浇钢车，建
成了国内首条高端装备用特殊
钢智能清洁制备示范线，成功实
现了高品质特殊钢的清洁、智
能、安全、高效、稳定、批量化生
产，具备了年产30万吨大型优质

钢锭和10万吨高品质锻材的生
产能力，能够为山东乃至全国装
备制造业提供特殊钢材料。2016
年，该项目作为“产、学、研”合作
典型案例，合作成果写入了《山
东省“十三五”科技创新规划》。

说起与中科院的合作，张健
说“好事多磨”。因为涉及科研
人员的身份归属、个人股权与国
有资产之间关系等问题，直到
2019年12月23日，西王特钢发
行的1亿股股份正式授予中科院
金属研究所及其研发团队，“这
1亿股股份落地，标志着中科院
技术入股西王特钢的股权全面
落地，中科院正式成为西王特钢
的股东”。

西王特钢在智能制造方面
建成国内冶金行业集成度高的
信息化和智能化系统，实现了从
销售订单到生产执行、成本利润
核算的横到边、纵到底的全方位
立体智能管控模式，达到了物
流、信息流、资金流三流同步，实
现了产销一体、管控一体、业财
一体，从原料入厂到产品出厂全
过程信息化管控。

西王特钢近年来环保总投
资10亿元以上，成为目前山东省
首家建设烟气脱硝项目的钢铁
企业。实现了原燃料全封闭料场
等环保治理，各工序污染物实际
排放数值远低于国家超低排放
限值要求。2018年11月，被国家
工信部认定为“绿色工厂”。

张健告诉齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者，西王特钢作为中科院科
技成果转化产业化基地，应用中
科院稀土纯净化成套新技术，正
在研发进入高品质稀土模具钢、
高品质稀土齿轮钢、高品质稀土
弹簧钢、高品质稀土耐热钢、高
品质稀土轴类钢、高品质稀土高
强钢等特殊钢新材料领域。100
万吨高端稀土特钢新材料项目
建成投产后，预计年销售收入72
亿余元，利润11亿余元，税收7亿
多元。

“高端稀土特钢新材料研发
及产业化项目，产品的方向是替
代进口，产品主要用于高端装备
制造，替代国外进口的某些高端
特钢产品。”在张健看来，这一
升级项目，不仅对企业调整产业
布局，增加经济效益，实现高质
量发展有重要意义，也为拉动地
方经济产业链联动，带动国内高
端特钢技术进步和产业升级，尤
其是山东地区特钢产业由中低
端向中高端升级换代具有现实
意义。

科教强省建设要实现大突破，首先要汇聚高层次人才，要做大做强各类国家级重点实验室等重大科
研平台，为科技创新驱动提供有力的平台支撑。

当前，在很多“卡脖子”的关键产业，谁率先突破关键核心技术，谁就能掌握科技主动权，就能抢占未
来产业竞争的制高点。中科院入股的西王特钢(01266 .HK)就是科教强省的一股先锋力量。

··科科教教强强省省
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