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17世纪之前，欧洲人认为天鹅
都是白色的，但在发现澳大利亚的
黑天鹅之后，这个不可动摇的观念
彻底崩溃了。由此引出了“黑天鹅
事件”一词，专门指代非常难以预
测且不寻常的事件，它们通常会引
起连锁负面甚至颠覆效应。

2020年，一系列“黑天鹅事件”
接踵而至，让现实与世界的走向扑
朔迷离。《破茧：隔离、信任与未来》
是学者施展在波谲云诡的当下所
做的跨界思考，在他看来，身处变
动不居的大洗牌时代，我们必须突
破信息茧房对视野和格局的限制，
才能理解真实的世界，进而找到通
往未来的道路。

□鹊华秋

大洗牌的时代
呼唤重塑共识

新冠疫情、蝗灾、贸易战、油价
暴跌与股市异动、TikTok与华为困
局……2020年，“黑天鹅事件”频频
出现，令“吃瓜群众”应接不暇。当
今世界共识不再、意见撕裂的现
象，似乎已经常态化，谁对谁错，众
说纷纭。

施展是外交学院教授、世界政
治研究中心主任，亦是社科领域的
新锐学者。针对2020年的系列变
局，他基于国际政治、历史、中国制
造业、信息产业等领域的积淀，写
出了《破茧：隔离、信任与未来》一
书。

在他看来，当今世界的冲突和
撕裂，很大程度是源于“信息茧
房”。现代社会最大的特点是分工
高度复杂和细化，每个人都凭借其
专业知识，承担着自己领域内的一
个细小分工，但这个领域整体到底
是怎么回事，很少有人能把握。一
旦上升到全社会层面，问题就更复
杂了。

现代社会运转机理之复杂，超
出了人们的理解能力，没有人能清
楚地知道它究竟是怎么运转的，我
们只是知道它在运转。这意味着，
很有可能我们不知道的某件事情，
会导致系统性崩溃，正所谓“牵一
发而动全身”。

施展指出，有效应对风险的前
提，是全社会要拥有共识。一个有
共识的社会，虽然也有争论、冲突，
但这种争论、冲突是推动社会向前
的一种动力。因为，在有共识的前
提下，人们的争论首先是基于逻辑
的，是尊重知识的，这样的争论能

够把事情辩明，具有建设性。
反之，如果没有共识作为

基础，人们的争论就只是基于
个人立场，有些人甚至仅仅是
为了宣泄情绪，这样的争论只
会破坏秩序，使社会陷入恶性
循环。鸡同鸭讲、缺乏共识，正
成为今天解决“黑天鹅事件”的
最大障碍。

《破茧：隔离、信任与未来》
以“破茧”为书名，有双重意涵。
在大洗牌的时代，一方面，必须
突破信息茧房对视野和格局的
限制，否则只能活在自己的想象
里，无法理解真实的世界；另一
方面，既有的治理秩序已经难以
应对新的现实，一种新的治理秩
序也正待破茧而出。“破茧”是对
现实的诊断与回应，也是对未来
的畅想与期待。

“黑天鹅”事件
冲击信息茧房

共识的丧失，很大程度上是
因为公共空间的丧失。

过去，人们有许多公共空
间。18世纪资产阶级社会中有俱
乐部、咖啡馆、沙龙、杂志；到了
20世纪，报纸、广播和电视等成
为公共领域的媒介。这些公共空
间的存在，是社会形成基本共识
的前提。

在报纸和电视时代，进行公
开交往与辩论的人，多半都是熟
人或准熟人关系。他们的身份可
能同时是父亲、工程师、球迷、彼
此的同事等，就算彼此是陌生
人，他们还可能拐三四个人的弯
而找到关联。多重身份属性的存

在，让他们“打断骨头还连着筋”，所
以即便有争论，也会有所节制，保证
面子上过得去。毕竟在现实生活中，

“杠精”是很难获得朋友的。
但是，科技进步改变了一切。今

天人们想获得什么信息，不再受制
于电视节目播出和报纸出版的时间
节奏，拿着手机就可以随时随地搜
索、观看、阅读。互联网上的信息铺
天盖地，所有信息都在争夺用户的
眼球，渴望能够多占据用户的一点
时间，多被点击一下形成流量，于是
就出现了推荐算法。

它可以基于用户的阅读习惯、
购买习惯，迅速摸清用户的喜好，给
用户主动推荐其最感兴趣的内容。
如此一来，每个人的阅读时间都被
自己最感兴趣的内容填充得满满
的，没有精力再去涉猎其他。与此同
时，每个人阅读的内容都不一样，公
共话题变得不再公共。

这些变化的结果就是，人们不
再习惯于与不同的观点共存，而是
更愿意待在自己所熟悉、喜欢的信
息茧房里，一切看起来都是那么和
谐。每个人都和志同道合的人一起，
感受着虚拟出来的岁月静好；就算
遇到了观点不同的人，也可以毫不
犹豫地把对方当作敌人，劈头盖脸
臭骂一通再把对方拉黑，感觉无比
爽快。这种基于个人好恶的网络社
交，很能形成广泛的社会共识，只会
加剧撕裂。

实际上，信息茧房并不是新鲜
话题，对推荐算法、社交媒体所带来
的一系列问题，近几年社会上从不
缺少质疑和批判的声音，但是似乎
没有带来多少实质性的改变。

施展认为，随着技术的发展，推
荐算法、社交媒体这样的创新必然
会出现，而极好的商业效果，使得
它们很容易被各大平台广泛采
用，成为一种普遍的商业模式。既
然这些模式注定要出现，既然我
们不可能再回到没有网络的时
代，那么“放空炮”似的口诛笔伐
就显得苍白无力。真正应当追问
的是，如何解决它们所带来的负
面效应，突破信息茧房。

祸兮福所倚，福兮祸所伏。换
个角度看，2020年的种种困境，或许
提供了一种改变的契机。因为“黑天
鹅事件”都是巨大的公共事件，具有
强烈的公共性。平日里，人们遇到不
同观点时，可以直接拉黑不看，但是
公共事件带来的普遍性伤害，却不
会“躲进小楼成一统”就解决了。

今天你站在一旁看热闹，很可
能明天受害者就轮到你，昔日的“小
确幸”在“黑天鹅事件”面前脆弱不
堪。所以施展认为，这些公共事件或
许会击穿信息茧房的壁垒，倒逼人
们回归社会、寻求共识与合作。

技术飞速迭代
破茧关键在人

信息技术产业正在重塑各种传
统产业。最近几年，新应用和商业模
式层出不穷。

比如，过去要开餐馆，最关键的
是选好地址，雇上几个好厨师，设计
一些好菜品，但是在今天，要想把餐
馆经营好，接入外卖平台差不多是
第一要务。接入与没接入之间的流
水，可能有数量级差别。尤其是在疫
情期间，如果没有线上业务，餐馆基
本活不下去。而一旦进行线上转型，
餐馆经营的逻辑就会发生脱胎换骨
的改变。

再比如，此前淘宝等电商的出

现，已经让传统的商业地产遭遇了
巨大困境，近期薇娅、李佳琦等直
播达人的出圈，又彻底改变了零售
业的格局。直播达人一个人一年直
播带货总量达到几十亿元，相当于
一个超大规模商场全年销量，薇娅
甚至还直播卖出了价值4000万元的
火箭发射服务。直播达人掌握着流
量，也就掌握并重塑了需求的结
构。很多生产厂家不用再去和商场
打交道，只要和薇娅、李佳琦等带
货主播打交道就足矣，由此引发的
变革将在未来深刻影响着社会。

更让人“毁三观”的是，“一分
耕耘一分收获”“天上不会掉馅饼”
等“黄金定律”，在现代社会未必还
能包打天下。过去，人的尊严来自
劳动，社会价值的创造也来自劳
动，而在信息经济时代，每个人都
成了产品。商家通过提供免费商
品，从用户那里获取各种各样对商
家有经济价值的数据，为成功“薅
羊毛”窃喜的用户，其实也在被商
家薅着。正应了互联网上流传的一
句话：“如果你买的产品不需要付
钱，那么你就是产品本身。”

追根溯源可以发现，新应用和
商业模式的出现，实际是以3G升级
到4G之后的高带宽催生的移动互
联网为前提，并且以移动客户端，
也就是智能手机的普及为前提，而
智能手机的价值又基于苹果和谷
歌这两大操作系统。技术进步重新
定义了行业，重新定义了需求，进
而重新定义了供给结构，还可能重
新定义生产逻辑，种种洗牌在未来
只会进一步加速。

与此同时，外卖员被算法困
住、手机客户端窃取用户隐私、大
数据杀熟等负面问题也越发突
出。这是因为随着新技术的出现，
社会不再是“熟人社会”，而是进
入“抽象熟人社会”阶段。这一阶
段，网络里的熟人大多只是“熟悉
的陌生人”：你认识、信任李佳琦，
李佳琦并不认识你。所以，在经济
利益面前，带货“翻车”在所难免。
当我们都被技术困住，沦为“工具
人”的时候，种种矛盾便激发出
来。

正因如此施展判断，世界已经
进入大变革的临界点。社会结构改
变，一系列伦理基础、制度设计都
得变，而新技术是最近这十几年才
出现的，而且它的迭代演化速度非
常快，快过了我们在地球上以往见
过的任何新技术的迭代速度。

特别是推荐算法的出现，全
方位地改变着人们的生活。在施
展看来，推荐算法本身是一个特
别好的商业模式，而好的商业模
式源自市场的力量，具有强大的
惯性，尽管有这样那样的弊端，但
是很难用行政手段去彻底改变。

他认为，对算法的约束主要
还得靠市场。信息茧房会给使用
它的公司带来一系列反噬效应，
如果推荐算法让企业养蛊自噬，
那么在恐惧下，一种新的商业伦
理就可能会浮现出来，未来突破
信息茧房突破的前景就在此。

只不过，对每个活生生的人
来说，被动等待过于漫长。人生苦
短，我们只能任新技术宰割吗？施
展的建议是先从改变我们自己开
始。“不要把自己局限在单向度的
观念系统当中，尽可能多地去看
不同的观点，尽可能多地去接触
反面意见，即便你不认同，但是它
可能会让你意识到以前你意识不
到的问题。”
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《破茧：隔离、信任与未
来》
施展 著
湖南文艺出版社
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