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重磅
找 记 者 上 壹 点

天冷心不冷
爱心驿站暖身又暖心

“冬天的天气很冷，齐鲁
银行爱心驿站的微波炉让我中
午吃上了热乎饭，还专门准备
了红糖姜水，”王春厚是济南
官扎营街道办事处的一名环卫
工人，他几乎每天都来齐鲁银
行济南天桥支行的爱心驿站，
用他的话来说：“渴了来这里
喝水，手机没电了就来充电，
跟家的感觉是一样的。”

据齐鲁银行天桥支行的工
作人员介绍，济南天桥支行于
2020年11月底迁入新址，周边
户外工作者较多，为了给他们
提供方便，在新的营业大厅，
又进一步扩充了面积、增加了
服务内容。新落成的爱心驿站
配备了休息桌椅、微波炉、饮
水机、工具修理箱、应急药
箱 、 手 机 充 电 器 、 免 费
WIF I、报刊杂志等服务设
施，应有尽有，非常方便实
用。“来我们爱心驿站的主要
是环卫工人，也有交警、快递
员，能为这些户外工作者提供

一点帮助，我们也很欣慰。”
这个寒冬，济南市的气温

一度降至零下二十多度，降温
情不降，天冷心不冷，天桥支
行的干部员工早早的来到支
行，精心熬制好红糖姜茶，温
暖了每一位来到这里的人。
“我经常来这里接热水喝，他
们工作人员对我态度特别好，
也不嫌弃我们，今年的冬天真
冷，尤其是最冷的那几天，我
就是来这里暖和暖和，再继续
干活。”环卫工杨丽洁是爱心
驿站的“常客”了，在天桥支
行没迁入新址之前，她就经常
去，现在不仅她常来，还带自
己的同事一起过来。

据了解，齐鲁银行济南天
桥中心支行共在天桥区设置了
4家爱心驿站，疫情期间，除了
提供温馨服务，还为环卫工人、
户外执勤民警赠送口罩、消毒
液等防疫物品和水果、方便面、
火腿肠等生活物资，用心、用情
践行市民银行的社会责任。

关爱进县域
爱心驿站贴心又便民

“爱心驿站”这一带着市
民银行服务温度的服务新模
式，不仅展示了齐鲁银行作为
地方银行服务民生的初衷，也
体现了齐鲁银行用金融力量解
决社会痛点、关爱广大基层劳
动者的责任担当。随着爱心驿
站不断发展，更是将服务的触
角不断延伸到县域。

进入齐鲁银行济阳支行，
“爱心驿站”的温馨一角首先
映入眼帘，红黄搭配的“爱心
驿站”4个字成为济阳支行一
抹最亮眼、最暖心色彩。板报
上醒目地写着的“免费热水”
提示温暖着寒冬户外工作者
的心。仔细打量，发现这里
不仅有免费热水、还有免费
充电区、免费加热午餐、免
费小点心、便民雨伞、医药
箱、针线盒、老花镜、血压
计……这个温馨如家的地方
为在寒冬中坚守工作的户外
工 作 者 解 决 短 暂 休 息 、 饮
水、如厕等问题，让大家在
寒冷的冬日里如沐春风。

“对我来说，爱心驿站最
大的便利就是充电，因为一天
接送快递要150多件，手机的

电量经常不够，这里都是快
充，一会就充好了，还能歇歇
脚喝点热水。”京东快递员骆
洪凯每天工作12个小时，中午
一个小时左右的休息时间他基
本都是在济阳支行的爱心驿站
度过的。

和他一样长期在户外工作
的田合意是一名“饿了么”的
骑手，对他来说，济阳支行地
理位置就在他送货区域内，休
息的时候，他便会来到爱心驿
站这个临时的“小家”，“我
印象最深的就是夏天的时候天
气特别热，在外面跑得特别
累，这边有一些冰镇的饮料，
可以给我们免费提供，还有藿
香正气液，让我们防暑解暑，
真的是很贴心。”

“爱心驿站是齐鲁银行践
行社会责任、服务社会、回馈
社会的一个载体，通过这样的
创新服务，传递爱与关怀，是
我们做好‘市民银行’，做好
老百姓身边的银行最好的诠释
与承诺。”齐鲁银行济阳支行
行长朱光峰不仅是这样说的，
也是这样做的，他带领员工不
断延伸“爱心驿站”的服务内

涵。他们不定期走访慰问孤寡
老人，并为老人送去油、米、
面等生活用品和慰问金；为
170多位80岁以上的老年人定
做羽绒服；走进济阳区回河镇
养老院，开展以“情暖敬老
院，爱心公益行”的爱心慰
问……可以说，在传递爱心的
路上，齐鲁银行人从未停下脚
步，将爱心撒播在需要关爱的
每个角落。

作为根植济南的地方法人
银行，齐鲁银行一直牢记初心
使命，在为广大市民和客户提
供卓越金融服务上深耕远行。
爱心驿站是齐鲁银行多年来履
行社会责任、提供暖心服务的
一个缩影，截至目前，齐鲁银
行共设有27家爱心驿站，分布
在济南市区、章丘、济阳、商
河、平阴、日照、东营、威
海、天津等地区，加大了异地
及县域的布局，更广泛的服务
于户外工作者和需要帮助的特
殊群体。相信随着今后服务理
念和服务体系的不断升级，爱
心驿站将给广大人民群众带来
更加温暖、更加温馨的服务感
受。

齐鲁银行：爱心驿站
服务广大户外劳动者的温馨家园

环卫工、外卖员、快递员、户外设备维修员……这些与我们生活息息相关的户外工作者，这些城市文明的缔造者，需要要一个累

了可以歇歇脚，渴了可以喝杯热水，严寒酷暑、刮风下雨都可以遮挡的地方，齐鲁银行爱心驿站就是这样一个温暖的存存在。“

平台经济领域反垄断指南印发

“二选一”“大数据杀熟”或构成垄断
国务院反垄断委员会2月7日制定发布关于平台经济领域的反垄

断指南，强调反垄断法及配套法规规章适用于所有行业，对各类市场
主体一视同仁、公平公正对待，旨在预防和制止平台经济领域垄断行
为，促进平台经济规范有序创新健康发展。

针对社会各方反映较多的“二选一”“大数据杀熟”等热点问题，
指南明确，认定平台经济领域滥用市场支配地位行为，通常需要先界
定相关市场，分析经营者在相关市场是否具有支配地位，再根据个案
情况分析是否构成滥用市场支配地位行为。

指南为加强平台经济领域反垄断监管提供了科学有效、针对性
强的制度规则，有利于反垄断执法机构统一执法标准、提高执法透明
度。

“大数据杀熟”可能
构成差别待遇行为

《指南》明确，“大数据杀熟”
可能构成滥用市场支配地位差别
待遇行为。

“大数据杀熟”是社会公众
对互联网平台利用大数据和算
法对用户进行“画像”分析，从而
收取不同价格等行为的概括性
说法。

国务院反垄断委员会办公室
负责同志指出，《反垄断法》禁止
经营者滥用市场支配地位，无正
当理由对条件相同的交易相对人
在交易价格等交易条件上实行差
别待遇。《指南》明确了构成差别
待遇可以考虑的因素，其中包括
平台经济领域经营者基于大数据
和算法，根据交易相对人的支付
能力、消费偏好、使用习惯等，实
行差异性交易价格或者其他交易
条件。

关于认定交易相对人是否
“条件相同”，《指南》特别规定，平
台在交易中获取的交易相对人的
隐私信息、交易历史、个体偏好、
消费习惯等方面存在的差异不影
响认定交易相对人条件相同。

实践中，如果平台经济领域
经营者具有市场支配地位，对不
同的消费者实施不同的交易价格
等交易条件，可能构成差别待遇
行为。

“二选一”可能构成
限定交易行为

《指南》明确，“二选一”可能

构成滥用市场支配地位限定交易
行为。

“二选一”是社会公众对平台
经营者要求平台内经营者不得在
其他竞争性平台经营等不合理限
制行为的概括性说法。

《反垄断法》禁止经营者滥用
市场支配地位，没有正当理由限
定交易相对人只能与其进行交易
或只能与其指定的经营者进行交
易。因此，《反垄断法》规制“二选
一”行为的前提是实施该行为的
经营者具有市场支配地位。

《指南》明确了构成限定交易
行为可以考虑的因素，其中包括
平台经营者要求平台内经营者在
竞争性平台间进行“二选一”或者
其他具有相同效果的行为。

同时，《指南》从惩罚性措施
和激励性措施两个角度，进一步
细化了判断“二选一”等行为是否
构成限定交易的标准：平台经营
者通过屏蔽店铺、搜索降权、流量
限制、技术障碍、扣取保证金等惩
罚性措施实施的限制，因对市场
竞争和消费者利益产生直接损
害，一般可以认定构成限定交易
行为；平台经营者通过补贴、折
扣、优惠、流量资源支持等激励性
方式实施的限制，如果有证据证
明对市场竞争产生明显的排除、
限制影响，也可能被认定构成限
定交易行为。

经营者未申报的
不得实施集中

除了“二选一”“大数据杀
熟”，未依法申报实施经营者集中
等涉嫌垄断问题的反映和举报也

日益增加。
2020年，国家市场监管总局

对阿里、阅文、丰巢未依法申报违
法实施经营者集中案作出顶格处
罚，三家企业各被罚款50万元。

《指南》明确，经营者集中达
到国务院规定的申报标准的，经
营者应当事先向国务院反垄断执
法机构申报，未申报的不得实施
集中。涉及协议控制架构的经营
者集中，属于经营者集中反垄断
审查范围。

外界关心，国务院反垄断执
法机构在何种情况下会对未达到
申报标准的经营者集中进行主动
调查？

根据《国务院关于经营者集
中申报标准的规定》第四条，经营
者集中未达到申报标准，但按照规
定程序收集的事实和证据表明该
经营者集中具有或者可能具有排
除、限制竞争效果的，国务院反垄
断执法机构应当依法进行调查。

国务院反垄断执法机构高度
关注参与集中的一方经营者为初
创企业或者新兴平台、参与集中
的经营者因采取免费或者低价模
式导致营业额较低、相关市场集
中度较高、参与竞争者数量较少
等类型的平台经济领域的经营者
集中，对未达到申报标准但具有
或者可能具有排除、限制竞争效
果的，国务院反垄断执法机构将
依法进行调查处理。

此外，《指南》还专章对依法
制止滥用行政权力排除、限制竞
争行为作出规定，细化平台经济
领域滥用行政权力排除、限制竞
争的表现形式。

综合新华社、中新社等

●更具隐蔽性
●更易于达成轴辐协议
●平台经营者可能对平台内经营者与其他竞争性平台的交
易条件提出要求。

平台领域垄断协议行为有三大特点

●“二选一”：是社会公众对平台经营者要求平台内经营者
不得在其他竞争性平台经营等不合理限制行为的概括性说
法，可能构成滥用市场支配地位限定交易行为。

“二选一”或者其他具有相同效果的行为被列为构成限定交
易行为可以考虑的因素。

《指南》对于“二选一”“大数据杀熟”的规定

●“大数据杀熟”：社会公众对互联网平台利用大数据和算
法对用户进行支付能力、消费偏好、使用习惯等分析，从而
实行差异性交易价格
或者其他交易条件，即

“大数据杀熟”，可能构
成滥用市场支配地位
差别待遇行为。


	A02-PDF 版面

