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关注
找 记 者 上 壹 点

一个“温暖差评”感动外卖小哥
潍坊摄影师韩新亮：过年送份礼物自然而然就做了

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 马小杰 孙浩

近日，潍坊一位婚纱摄影师
韩新亮“出圈”了，让他出圈的是2
月17日他发布在社交网络上的一
条短视频。视频显示，韩新亮拿着
一箱鸡蛋“威胁”外卖小哥，不收
下就给差评。18日，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者采访了当事人韩新
亮，对于自己的“出圈”他感到很
意外，并表示当时并没有多想，只
是自然而然地就做了。

“你现在是网红啦！”一位来
做客的朋友一见到韩新亮就这样
说。截至18日22点，话题“顾客差
评威胁让外卖员收新年礼物”已

经在新浪微博上获得了338万次
阅读，在抖音上获得了449万次播
放，并被多家媒体转发报道。

“我都不知道自己受到了这
么多的关注，还是朋友们发消息
告诉我的。”韩新亮说，自己平时
就有随手拍的习惯，根本没想到
这次的视频会火。当记者问到为
什么这样做时，韩新亮显得有点
意外，“很自然而然地就做了呀。”
据了解，初六中午，韩新亮一家老
少在聚餐，孩子点了份米粉。“大
过年的，我们一大家子团团圆圆
的，外卖小哥还要留在岗位上，也
不能回家陪陪父母，当时门口放
着串门走亲戚用的一箱鸡蛋，鸡
蛋又是生活里常吃的，很实惠，我

就顺手想拿给他。”
据视频显示，在韩新亮将鸡

蛋递过来时，外卖员摆了摆手连
说不要。紧接着韩新亮就“威胁”
道：“不拿我就给你差评了。”随后
又加了一句，“拿着，这是给父母
的。”几番推辞后，外卖小哥接过
了这份特殊的“新年礼物”。

在韩新亮的抖音号上，并没有
他的摄影作品，而是散碎的生活片
段。有父母送来的藕盒、香肠等年
货，有朋友相见时的畅快聊天，也有
跟家人一起烹饪的美食。其中，还有
更多“善举”的记录。“平常随手拍
拍，主要就是用来记录生活，以后也
可以给孩子看看，身体力行地教孩
子做人要善良，常怀感恩之心。”

这次“出圈”之后，也出现了
一些质疑的声音，对此，韩新亮
说：“去做自己觉得对的事儿就
好，别人怎么说不重要。”他告诉
记者，对于部分说得很过分的评
论他也会回复，但更多的还是不
予置评。据了解，早在去年夏天韩
新亮就萌生了去看望养老院里老
年人的想法，碍于工作繁忙，一直
不得空。最近趁着过年，联系了很
多摄影同行、朋友，打算正月十五
一起去把潍坊市区的养老院都转
一转，看望看望没能回家过年的老
人家。说到这个新计划，韩新亮很
坚定，但当记者问到这次还会发
视频吗，他有些犹豫，“这个再考
虑考虑吧，可能还是会发”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

市民：
没收到退票信息
只得重新买了门票

王静关注了一个名为联联周
边游济南站的微信公众号，这个
公众号经常发布一些本地周边吃
喝玩乐的抢购信息。去年11月26
日，公众号推送了南部山区九顶
塔滑雪场的优惠活动，原价120元
的滑雪门票只要29 . 9元，不但能
滑雪还能游园，觉得优惠力度很
大，王静就订购了三张票，总共花
了89 . 7元。

由于是线上购票，卖家没有
给纸质门票。在订购成功后，王静
收到了一条短信，短信上显示她
已成功购买九顶塔滑雪场门票，
凭手机短信收到的6位数字凭证
号到景区售票处报“乐游天下”即
可取票，凭证号有效期为2020年
11月27日至2020年2月28日。

由于春节前比较忙，王静买
票后一直没去滑雪。直到2月18
日，她带着家人开车一个多小时
前往九顶塔滑雪场。没想到，拿出
凭证号到售票窗户验票时，却被
景区工作人员告知，她购买的三
张门票已于2月14日到期。

“买票时显示凭证号有效期
到2月28日，怎么提前到期了呢？也
没人通知我们啊！”王静说，当时售
票窗口的工作人员给了她一个景
区电话，景区工作人员告诉她门票
确实已到期，他们已通知了合作平
台，但她却未收到联联周边游的电
话或短信通知。由于购买的滑雪门
票中还包含游园，王静提出只游园
不滑雪，但景区还是不同意。

王静接着又拨打了联联周边

游的客服电话，工作人员一直说
在沟通，但却迟迟无法给出解决
方案。在景区门口等待40多分钟
无果后，王静最终选择到其他团
购网站上重新购买了三张游园门
票，才得以进入景区。至于过期的
门票，2月19日，自称联联周边游
上级经销商的工作人员联系到王
静，称他们并未收到滑雪场变更
运营时间的通知，而且也确实未
通知购票的消费者。

“你要是提前通知了，我可以
申请退款，也可以不去或者去别
的滑雪场。”王静表示，她购买的
三张滑雪门票目前还没有退，除
了退门票，她还希望能得到一些
补偿，毕竟因为联联周边游和景

区之间沟通不畅，导致自己和家
人等了40多分钟，还又花了225元
重新购买门票。

景区：
关停时已通知合作方
但控制不了分销渠道

2月20日下午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者联系到了济南九顶塔
中华民俗欢乐园。据景区工作人
员介绍，关于滑雪场的经营时间，
他们只能写一个大概时间，而和
景区官方合作的平台上也都只写

“到雪季结束”，并没有规定明确
的结束时间，因为哪天热每年不
一样，关雪场的时间也就不一样。

“今年济南初四还是初五下了
一场雨，之前又持续高温，所以滑
雪场的品质很差，当时还能坚持一
两天，是因为天气原因提前关停
了。”工作人员表示，关停滑雪场
前，他们给合作方都发了通知，表
示所有卖出去的票都可以退。

此前，王静购票后收到的短
信显示，联联周边游提供的滑雪
门票疑是九顶塔景区和乐游天下
的合作。九顶塔中华民俗欢乐园
的工作人员表示，他们确实和乐
游天下有合作，但乐游只是一个
分销平台，乐游再往下分销的话
他们就控制不了了，因为普通市
民也可以当一个分销平台，并对
外分销门票。

“我们最近也接到了一些这
种投诉，和这些渠道商正在沟通，
反正可以退票是一定的。”工作人
员最后向记者表示。

联联周边游：
曾提出给消费者退款
但对方不同意

记者在联联周边游济南站的
微信公众号上看到，其在去年11
月26日推送的关于九顶塔滑雪门
票文章中，确实标明门票使用时
间为开园后至2021年2月28日，但
日期后还有个括号，写着“具体以
景区开园时间为准”。而在文末的
温馨提示中，商家在回答“什么时
候滑雪结束”时表示，“具体滑雪
开始和结束时间视天气情况而
定，以景区官方通知为准”。

2月20日下午，记者拨打了联
联周边游的官方客服电话。客服
人员通过王静短信收到的凭证号
查询到了她的订单信息，称他们
之前接到了王静的来电，当时他们
想退款，但王静表示不需要退款，
后续有需要的话会再致电反馈。在
询问了王静的诉求后，工作人员表
示会先记录下来，在下午5点半前
会有专人给记者答复。不过，截至
20日下午6点半，记者仍未接到联
联周边游的回电。

山东争渡律师事务所黄西文
律师认为，景区和购票平台及分销
商之间应该是一种授权或代理性
质的合作，消费者既然付钱买了门
票，就形成了合同关系，相关的服
务也应按照合同来履行。在服务履
行过程中因天气发生一些变化，应
及时通知消费者，如果因景区和平
台及分销商之间的沟通问题而没
有尽到告知义务，对消费者造成损
失，园区、平台和分销商应向消费
者赔偿损失或提供相应的补偿。

线上买了滑雪票
到门口被告知已过期
济南九顶塔：因天气原因提前关停已通知合作方

去年11月，济南市民王
静（化名）在联联周边游济南
站微信公众号上订购了三张
南部山区九顶塔滑雪场的门
票，每张29 . 9元。2月18日，当
她和家人前往九顶塔滑雪
时，却被告知门票已过期四
天。2月20日，济南九顶塔中
华民俗欢乐园回应称，今年
滑雪场因天气提前关停，关
停时已通知了合作方，卖出
去的门票都可以退，但控制
不了分销渠道。
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