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关注
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 宗兆洋

2月24日，市民刘先生告诉记
者，自己在济南市天桥区瑞驰万
隆广场的这套房产购买于2019年
4月。“当时是看到一份传单，上面
说的是多层带电梯公寓，我就去
看了。”刘先生称，到销售中心看
了样板房以后很满意，就决定要
买。

刘先生说，这套房产他打算
将来用来居住，不过，交完全部的
款项后，在签署合同时，他发现了
问题，“我发现在合同上，规划用
途为商业商务。但销售人员告诉
我，合同就是这么写的，不会影响
居住”。

2020年11月份交房时，刘先
生却发现了众多问题。“最严重的
问题就是，屋里的卫生间不是实

体墙，而是类似板房的材料，也没
有做防水工程。另外，房间里没有
预留烟道。”

针对卫生间的问题，刘先生
和多位业主多次向开发商反映问
题，“开发商说，就是这么设计的。
后来开发商提出了两个方案，一
个是补偿1200元钱，另一个就是
由开发商对整体卫浴进行装饰装
修。”

但刘先生表示，要接受这两
个方案，需要签署一份“确认单”。

记者根据业主提供的“确认
单”发现，内容上除了这两份方

案，还有这样一行字，“请注意：无
论业主选择哪种方式，业主均应
明确知悉对整体卫浴外部装饰工
程的目的仅为提升房屋美观，业
主对所交房屋已达交付标准并无
异议。”

对此，多位业主认为这是“霸
王条款”。

“这个烟道，我的销售人员告
诉我，你可以自己开，但是你要自
己负责，他们不管。”另一名已经
入住的业主表示。

“样板房就是一个用来居住
的公寓，有床、电视、冰箱，还有厨

房这个区域。没有烟道，你在样板
房里设置厨房干什么，这不是误
导我们吗？”

现场有业主提供了一张瑞驰
万隆广场的广告传单，传单上有

“多层带电梯洋房公寓”“公寓建
面”等字样。

2月25日中午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者在未透露身份的情况
下，跟随业主来到瑞驰万隆广场
售楼处。“我们的性质是商务办
公，可以当公寓住，也可以办公。”
一名工作人员称，在销售房产时，
也是这样向购房者表达的。

记者尝试联系瑞驰万隆广场
的销售经理周某，表明身份后，周
经理表示不接受采访，“对于业主
的问题，我们都已经回答了。”记
者又询问是否可以联系接受采
访、解释问题的部门，对方称“不
知道”。

又一起！公寓交房“变”商务办公楼
屋内未预留烟道，卫生间都是“板房”材质没做防水

市委书记带头，潍坊1 . 5万名干部给企业当“服务员”

企业提出的问题，不能说“办不了”

本着与企业家交朋友的心态走近企业

葛头条链接

近日，潍坊印发《关于实行服
务企业专员制度推动经济高质量
发展的实施意见》（以下简称《意
见》），建立服务专员制度，选派的
市县镇三级服务专员共1 . 5万多名
机关干部服务企业和重点项目。

《服务企业专员“六要六不准”作风
纪律要求》也随该意见一同下发。

要求中提到，要真心服务。把
服务企业发展作为自己的分内职
责和应尽义务，本着与企业家交
朋友、结亲戚的心态走近企业，同
企业家多沟通、勤交流，真心实意
为企业排忧解难。既主动问需于
企、靠前服务，又决不影响和干扰
企业正常生产经营，做到主动帮
忙不添乱、服务到位不越位，企业
有事“随叫随到、服务周到、说到

做到”。
其中还提到，面对企业提出

的“不好办”的问题，不能说“办不
了”，要开动脑筋、创新思路，下大
气力研究“怎么办”。另外还提到，
既要守住底线、把好分寸，更要与
企业家真诚交往、阳光坦荡，既要

“清”更要“亲”，积极担当作为，共
同营造尊商重商亲商爱商、风清
气正和谐高效的良好政商环境。

在六不准中提到，不准随意
要求企业报表报材料；不准在企
业领取任何报酬；不准低价购买
企业的产品和服务；不准到企业
报销各种费用；不准借工作之便
在企业谋取私利；不准因私使用
企业的车辆。
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王琳

交房时屋内没有预留烟道，卫

生间甚至是“板房”材质。

买公寓变身商务楼

葛部门说法

私自改造烟道

属违规

针对预留烟道的问题，济南
市住房和城乡建设局一名工作人
员表示，按照瑞驰万隆广场的规
划图来看，房间内并未预留烟道，
私自改造属于违规，一旦有人举
报就要进行查处。

济南市自然资源和规划局一
名工作人员告诉记者，“现在没有

‘（商务）公寓’这一说法了，现在
都是商业商务用地。”

据了解，济南曾出台一份《关
于规范居住用地和商业金融业用
地中公寓建设管理有关问题的通
知》，其中明确规定，商业金融业
用地规模较大的建设项目可根据
需要配建适量公寓，配建比例一

般不超过建筑总量的35%，商业
金融业用地上配建的公寓明确为

“商务公寓”。值得注意的是，2018
年12月31日，济南市废除了上述
通知，新批复的商服项目在原则
上已经不再允许建设商务公寓产
品。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

宗兆洋

近日，齐鲁晚报·齐鲁壹点报道了位于济南市历城区的鹊华天
禧项目将商务办公楼虚假宣传为公寓一事，引发社会关注。2月24
日，又有多位市民在齐鲁壹点情报站反映，他们在济南市天桥区的
瑞驰万隆广场购买了“商务公寓”，但签完合同后才发现，用地性质
为“商务办公”。

本报潍坊2月26日讯（记者
王琳） 近日，潍坊印发《关于

实行服务企业专员制度推动经
济高质量发展的实施意见》（以
下简称《意见》），建立服务专员
制度，选派的市县镇三级服务专
员共1 . 5万多名机关干部服务企
业和重点项目。此次包靠的企业
共2 . 1万多家，省市县三级重大
重点项目近1000个。

推行服务企业专员制度、组
织万名干部联系包靠企业，主要
目的是，通过服务专员这一桥梁
和纽带，进一步拉近政府与企业
的距离，企业有问题、有诉求第
一时间能够得到解决。

为此，潍坊市成立由市委书
记任组长的推行服务企业专员
制度，组织万名干部服务企业发
展领导小组，统筹领导服务企业
发展工作。原则上，每一名厅级
干部包靠4个企业、3个项目；市
直部门主要负责人包靠3个企
业、2个项目；市直各部门和上属

驻潍单位副县级以上、各高等院
校中层正职以上领导干部，每人
包靠2个企业、1个项目；市直经
济主管部门正科级干部包靠1-2
个企业或项目。县、镇两级参照
实施。

这次选派的市县镇三级服
务专员，主要从熟悉经济政策、
热心企业发展、善于综合协调的
机关领导干部中选派，共1 . 5万
多名，联系包靠的企业重点是规
模以上工业企业、建筑业企业、
限额以上批零住餐企业、重点服
务业企业。

服务专员主要职责任务有8
项：摸清企业情况；宣传解读政
策；收集上报问题；帮助项目审
批；督改安全隐患；协助争取资
源；维护营商环境；指导企业党
建。

服务企业专员作风纪律要
求也随《意见》一同下发，其中要
求面对企业提出的“不好办”问
题，不能说“办不了”，要开动脑

筋、创新思路，下大气力研究“怎
么办”。

《意见》要求服务专员要坚
持“有需必应、无事不扰”。服
务专员到企业现场办公频次原
则上每两个月至少一次，平时
通过电话、微信等保持常态化
联系。

同时，潍坊市建设全市统
一的“潍企通”服务企业发展智
慧管理平台，全方位收集企业
发展和项目建设有关问题和诉
求信息，及时推送各级惠企政
策并解读。

《意见》还提到，将联系服务
企业（项目）发展工作纳入全市
经济社会发展综合考核、部门绩
效考核和领导干部个人年度考
核。对服务企业发展工作中不作
为、慢作为，以及受理问题不积
极、解决问题推诿扯皮、回应反
馈不及时等失职失责的，由组织
人事部门对相关责任人约谈或
作出组织处理。
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