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济南
找 记 者 上 壹 点

因东青高速公路改扩建需
要，自2021年3月4日起至2021年
4月20日，在东青高速公路垦利
北收费站(G18荣乌高速K498+
000处)至青州北收费站(G25长
深高速K1418+000)路段占应急
车道勘测。届时将分段临时占
用应急车道，其余车道正常通
行。请过往车辆按照标志指示
减速慢行，注意行车安全。

特此公告。

东营市公安局高速公路交通警察支队
山东东青公路有限公司

山东鲁邦地理信息工程有限公司
2021年3月2日

G18荣乌高速、
G25长深高速
东营至青州段
交通管制公告

本报济南3月7日讯（记者
尉伟 通讯员 冯海宁） 3月7
日，第111个“三八”国际妇女节来
临之际，山东省、济南市、历下区
三级禁毒办联合组织广大禁毒女
民警、禁毒女社工、禁毒女志愿者
齐聚历下区“泉馨家园”“禁毒文
化广场”，开展“巾帼心向党，最美
禁毒人”主题禁毒宣传活动。

活动仪式上，省禁毒办副主
任、省公安厅禁毒总队政委靖涛，
市禁毒办常务副主任、市公安局禁
毒支队支队长李友忠等省市区禁
毒办领导向在禁毒战线的女同志
表示慰问和感谢，向禁毒民警、社
工、志愿者代表赠送禁毒宣传品，
向历下禁毒大队赠送吸毒检测耗
材；同时，全国道德模范、全省人大
代表房泽秋的志愿者服务团队获
聘历下区禁毒志愿者团体。

随后，省市区禁毒办领导及
相关民警、社工，在历下区禁毒文
化广场向现场市民群众发放禁毒
宣传资料，结合毒品仿真模型展
示讲解禁毒知识与法律法规。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

报名学员：
一节课还没上呢
报名三天后只退620元

于女士在上海工作。2月22
日，一名自称济南深海教育的销
售人员突然联系到她，向她推销
健康管理师的课程。“当时销售人
员说，考出健康管理师证后可以
给我安排挂证兼职，每年能挣三
四万元。”听到考证就能赚钱，她
就选择报了名。

于女士介绍，她报的课程为
健康管理师考试双师双轨就业
班，当时销售人员给她发来一份
协议，称签完协议才能报名。签了
协议后，她缴纳了3000元学费。之
后，销售人员承诺会给她开通学
习账号的使用权，这样她就能在
线学习相关课程了。

2月25日，深海教育的销售人
员又让于女士签一份协议，于女
士发现协议上并没有之前承诺挂
靠证件的内容。销售人员解释，挂
证是违法的，无法体现在协议里，
但考完试后百分之百会给她安排

就业兼职，否则就退还学费。觉得
销售人员的说法不太靠谱，于女
士打算申请退款。

于女士告诉记者，向深海教
育的售后提出退款申请后，售后
人员给她发来了退款标准，称她
开通课程已超过72小时，需要扣
除相应的费用，最后只能退620
元。“这才三天时间，我一节课都
没上，3000块钱就只剩600多元
了。”于女士表示，她不同意深海
教育的退款方案，要求对方把
3000元学费全部退给她。

售后负责人：
可利用自己权限
退还总费用的60%

就于女士反映的情况，3月4
日下午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
来到位于历下区泺源大街圣凯财
富广场的济南深海云教育科技有
限公司。该公司一名售后负责人
告诉记者，于女士是2月22日报的
名，2月25日提出的退款申请，也
就是说超出了72小时，在与学员
签订的协议里，他们明确规定了
超过72小时后的退费方案。

根据于女士提供的《深海教
育课程协议》，退费标准根据学员

缴费成功完成报名并开通课程的
时间分为几档。若学员缴费成功
完成报名并开通课程后，超出72
小时后提出解除培训协议及退费
申请，将扣除经由学习账号开通
产生的网校平台注册和功能使用
费（金额为课程辅导费用的30%），
并扣除按照学员账号内课程已开
通时间，扣除对应的课程账号使
用权费用，标准为每月1480元，不
足整月的按照一个月计算。这么
算来，于女士确实只能退620元。

“我们直播的平台是用的别
人家的，也得给人家钱。”售后负
责人表示，考虑到于女士提出退
款的时间只超出72小时几个小
时，他可以利用自己的权限为于
女士申请按照C档来退款，只扣
除网校平台注册和功能使用费
等，这样还能退给她总费用的
60%，即1800元。

针对此最新退款方案，于女
士表示不同意，仍坚持要求退全
款。她认为，虽然自己在协议上签
了字，但当时销售人员并未让自
己看协议全文，而是只看了协议
签名的那一页，称“把这个字签了
才可以交款”。如果一开始就知道
退款条件是这样的，她可能就不
会报名了。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王丽

韵达员工：
最快三天才能恢复正常

市民孙女士告诉记者，自己
网购的食品，已经于2月27日到
了韵达快递甸柳新村的分发点，
但是手机快递信息却一直没有
更新，自己担心快递丢了，就拨
打了韵达快递员的电话咨询。她
还拨打了韵达客服热线，提供韵
达运单号，语音竟然提示运单号
是错误的。

“快递员说，春节之前韵达
这个分发点拖欠工资，三个月工
资都没有发放，导致五个员工罢
工了。现在有老员工的工资给
了，还拖欠一些员工的工资，所
以大量快递都堆在分发点，估计
最快三天才能恢复正常投递。”
孙女士说，

随后，记者联系了这名韵达
快递员，说法和孙女士反映的一
致。

分发点负责人：
工资已发放运行正常

“我的邮件2月27日已经到

了韵达快递你们的分发点，为啥
迟迟不予派送呢？”3月4日，记者
看到有市民急匆匆赶到位于甸
柳新村的韵达快递超市，咨询自
己的快递出了啥问题。

跑来咨询快递的市民有多
位，有的市民没有找到任何线
索，而一位老人则在这里找到了
快递。

“我们不拖欠员工的工资，
现在正在加班加点投递，快递员
也正常投递。”韵达超市一位工
作人员表示，年前是有员工要工
资，已经给了，不拖欠工资。她介
绍说，快递一旦到了该分发点，
她扫一扫生成取件码，发给市
民，市民就可以来取快递了。

对于找不到快递的市民，该

分发点负责人表示，请耐心等
待，都会逐一给顾客投递的。

随后，记者在甸新北路一家
菜鸟驿站了解到，这里已经多天
没有韵达快递员收发快递了。对
于具体原因，工作人员并没有解
释。记者在燕山小区一家菜鸟驿
站了解到，这里的韵达快递正常
投递。“我们这一片小区韵达快
递还是正常的。”

济南分公司：
已加派人手派送快递

3月5日下午，韵达快递济南
分公司相关负责人表示，对于此
事，已经调查清楚了，快递速度
缓慢是由于年前有大量快递员
提前返回黑龙江过年，腊月二十
三就已经回到老家。而年后，及
时返回济南的比较少，造成人手
紧张，派送速度缓慢，影响市民
收快递。

“有70单快递没有按照正常
顺序派送，我们已经从总部调配
了人手加班加点处理。欠薪现象
也存在，服务部负责人已经和欠
薪员工达成和解。”该负责人表
示，将尽快解决市民遇到的难
题。

根据市民反映的情况，记者
向山东省邮政管理局相关监督
部门进行了反馈，相关负责人表
示将尽快督察此事。

3月5日，山东省邮政监督管
理局市场监管处有负责人回复
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者，目前
已经和韵达快递官方取得联系，
督察此事。工作人员将尽快解决
市民反映的问题。

花3000元报培训班，课没上只退620元
培训机构称当初签的协议里有规定 律师认为若涉嫌格式条款可主张无效

快递一周前就到分发点，咋迟迟不送
韵达：节后人手紧张派送速度慢，将尽快解决问题

2月27日，手机信息显示，济南市民孙女士的快递已到韵达
快递甸柳新村分发点，但却“止步不前”。其中到底出了什么问
题？韵达济南分公司回应称，大量快递员回家过年造成节后人手
紧张，已调配人手加班加点派送快递。

历下禁毒“联手”

房泽秋志愿者服务团队

2月22日，于女士（化姓）
在济南的深海教育报了健康
管理师的课程，并缴纳3000
元学费。三天后，一节课没上
的她提出退费申请，却被深
海教育告知只能退620元，这
让她无法接受。

双方协商的聊天记录。

甸柳小区韵达快递超市。

要看合同是否

属于格式条款

山东舜翔律师事务所律师王
建华认为，于女士签合同太草率
了，作为成年人，是完全行为能力
人，仅相信口头承诺就签了一个
书面合同，还称没看合同内容，就
算走司法途径也是不被认可的。

不过，王建华也表示，从另一

方面来说，双方签订的合同是由
培训机构提供的，要看合同是否
属于格式条款。可以认定为格式
条款，就是无效的。

王建华说，另外还要看合同
提供方有没有重点提示，尤其是
那些限制我方的主要权利、增加

对方权利的条款，对方有没有做
重点讲解，让我方充分了解。如果
于女士有切实的证据证明，签协
议时深海教育只让她看了签字的
一页并未让她看协议全文，那就
更能说明培训机构未尽到告知义
务，于女士可主张协议无效。

葛律师说法

本报济南3月7日讯（记者
张国桐）“民警同志，刚才我看
到有辆出租车上写着被打劫请报
警的字样，请核实”，3月4日18时
06分，章丘公安分局接到这样一
条热心市民报警。

警情就是命令，由于涉及严重
违法犯罪行为，为确定出租车司机
人身财产安全，民警立即向主要领
导汇报。当晚，章丘公安分局主要
领导指挥调度，对该车辆途经路线
开展巡逻查找，同时多方联系当事
人，经过4个小时的努力工作和核
查后，最终确定，驾驶员人身安全，
是电子屏幕出现问题导致了自动
报警。驾驶员对民警所做的工作表
示感谢，“虽说是系统出现错误了，
但要是真遇到这样的情况，我想民
警也会第一时间赶到开展营救的。
真是感到很安全!”

“虽然是虚惊一场，但还是要
感谢热心市民积极提供线索。守
护市民的生命财产安全是我们的
天职，市民有危难，我们人民警察
会第一时间出现，只要确保市民
群众安全，付出再多都是值得
的!”章丘公安分局负责人说。

车顶灯显示“被打劫”

原来是虚惊一场
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