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济南
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王倩

辛辛苦苦买一套房，发现存
在延迟交房、开发商的承诺打了
水漂；三包期内汽车主要零部件
故障，厂家不予处理……你是否
曾在消费过程中遭遇过各种揪心
事？

扩大内需、加快释放消费潜

力，被不少地方列为今年重点工
作之一,各地也准备推出发展服
务消费、线上消费等一系列举措。
消费作为经济增长的新引擎,战
略地位进一步得到突显,而消费
环境的持续改善是让消费者能够
安心、放心消费的基础。

消费遭遇烦心事如何维权？
2021年“3·15”国际消费者日即将

到来之际，齐鲁晚报·齐鲁壹点面
向读者/用户发起“3·15”线索征
集，共同营造安全消费环境。从消
费侵权线索征集、消费乱象曝光、
消费维权知识科普等多个方面，
与主管部门、律师、行业从业者进
行合作互动，由点及面全方位守
护消费者合法权益。

不管您是在消费中权益受到

损失，还是身边人遭遇消费欺诈，
都可到齐鲁壹点情报站报料。我
们将派记者采访。

报料方式：
1 .扫码下载齐鲁壹点，通过

情报站上传报料信息，支持文字、
图片、视频、音频等报料方式。

2 .扫描壹点情报站小程序二
维码，直接参与“3·15”线索征集

话题，进行报料。
找记者上壹点，你报料我维

权。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者在线
等您！

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁野

幸运砸到自己头上

事发后赵芳一直都没什么精
神，脑子里把那三天的事情过了好
几遍，但她始终想不明白，自己当
时究竟怎么了。“二月下旬，我突然
收到一条短信，说我网购获奖了，
只要添加一个微信号，进入一个福
利群，就可以领取奖品。”因为平时
经常网购，赵芳觉得真可能是有一
份幸运砸到自己头上了，于是她就
加了短信上的微信，然后被对方拉
入一个福利群。

群里面有200多人，群客服发
了很多床上四件套的照片，称奖品
就是这个。“我把地址发给了客服，
就等着奖品寄来了。”赵芳说，客服
在说完奖品的事情后，就开始给群
里的人介绍一份工作。

工作内容很简单，就是客服每
天会发布一些任务，比如给抖音点
赞、关注一些公众号、下载App。

“完成任务后，就把截图发给客服，
他就会给你一个支付宝口令，之后
就可以领取奖励，每个小任务就能
挣两三块钱。”做任务的第一天，赵
芳就挣了十几元钱。“虽然不多，但
起码一顿早饭钱挣出来了，于是我
决定做下去。”

买了就能赢的赌局

任务还没做几天，福利群客服
表示，群里聊天的人多了就显得很
乱，就让做任务的人下载一个叫做
MM聊天的App。“对方给了我一个
下载链接，我就下载了那个App，
在里面还有客服，把我拉入了另外
一个福利群。”群里也定点发布任
务，赵芳也继续跟着完成。

“这个群里还有人发布一些刷
单任务，报酬更高，我就想试一
试。”赵芳联系客服，对方表示赵芳

需要自己先垫钱刷单，然后新人要
先完成三单任务，“客服把我和另
外三人组成了一队，我们小队里有
两人是之前做过的，和他俩聊天的
时候，他们就说能挣到钱”。

“所谓刷单就是给商家增加流
量，对方给我一个平台链接，必须
要用这个聊天App打开。这个平台
就是个购彩网站，我需要注册账号
并把账号发给客服。在这个购彩平
台我需要玩一个叫快三的游戏，里
面可以买大买小，买中了就可以按
赔率挣钱。”客服还给赵芳安排了
一个导师。

“神通广大”的导师保证，赵芳
每次都能买中大小，如果输了包

赔。“新人的第一个任务是先垫付
100元，第二个是垫付500元，我都
挣钱了，我账号里的钱果然多了。”
这时赵芳想提现，对方则表示需要
完成第三单福利单才能提现。

任务一单接着一单

福利单需要垫钱，从3000元到
数十万不等，赵芳没有那么多钱，
表示自己完成一个3000元的任务
就行。“导师就说，因为3000元太少
了，所以这个福利单需要做二到四
单才行。”因为着急把之前的钱提
出来，赵芳决定先做做看。

果然，几分钟的时间，赵芳的

3000元变成了3300元，赵芳还没
来得及高兴，福利单的第二单就
来了，这次需要五万元。“我以为
是我们小组的人一共凑五万，结
果我问了其他人是每人五万。我
其实当时有点着急，可为了把钱
提出来，我就把积蓄拿出来凑了
五万继续刷单。”

账户里的钱越来越多，赵芳的
眼也越来越红，她以为收获的时刻
终于到了，可她却等来了第三单。

“第三单需要十一万，可我真的没
有这么多钱了。客服让我不用慌，
并推荐给我几个网贷平台。”明知
道网贷有风险，可赵芳当时已经丧
失了理智，决定这一把拼了。“我忘

记借了多少网贷平台，终于把十一
万凑齐了。”

紧接着又是第四单，客服表示
这是最后一单了。“我当时真的没
钱了，就向客服求助，对方表示自
己可以通过公司的账先把钱垫上，
我当时很高兴，觉得终于有救了。”
可事隔一天，这个客服却告诉赵
芳，因为违规操作，自己已经被公
司辞退了。

想提现难以操作

没有办法，赵芳只好又去网
贷，去找朋友借。“终于把钱凑够
了，结果我可能是因为太紧张了，
最终操作失误了，失去了这次福利
单的机会。而且我们小组另外一个
新人也操作失误了。”赵芳一下子
慌了，在她的再三恳求下，客服表
示可以替赵芳争取一下。

最终，第二次福利单的机会争
取来了，但这次需要20余万元。“我
当时没想其他的，就想先把钱凑
齐。于是我就用多张信用卡套现，
四处借钱，终于凑够了钱，完成了
这个福利单。”这时，赵芳账号上显
示，她已经有87万的余额了，至此
赵芳只花了三天时间。

此时的赵芳欣喜若狂，决定抓
紧时间提现，赶紧把网贷的钱都还
上。“客服让我先提80万出来，还要
交20%的税，我当时也没想那么多，
就决定把87万都提出来，可操作完
之后钱却迟迟没有到我的银行卡
里。”赵芳赶紧向客服反映，对方表
示是赵芳提的钱太多了，账号被冻
结，唯一的解决办法就是将多提的
7万元，先打给购彩平台。

“我想，先把钱给我，我再把钱
还上不行吗？客服表示，按照规定
不能这么操作。”此时的赵芳已经
身无分文，并且欠了几十万的外
债，实在没有办法了，她只好联系
了自己的丈夫。“我就把这三天发
生的事情告诉了我丈夫，他让我抓
紧时间报警。”

找记者上壹点，你报料我维权

消费遇烦心事？快看壹点“3·15”线索征集令

原本想领“网购获奖”的床上四件套，结果被诱导下载App刷单购彩

不知咋就着了魔，三天47万打水漂
当赵芳（化名）站在派

出所里时，她才明白自己账
号里的那87万元“现金”可
能永远都无法提现了。2月
下旬，赵芳突然收到一条福
利短信，短信称只要添加一
个微信号进入福利群，就可
以领取床上四件套。结果赵
芳并没有领到礼物，反而在
福利群客服推荐下，做起了
刷单工作。

刷单需要垫钱，从开始
的一百、五百元到后来的十
万、二十万元，赵芳像是着
了魔一样，疯狂投入……

走在前去派出所的路上，
赵芳都有些恍惚，直到警方立
案，她才如梦初醒，自己真的被
骗了。她没有收到床上四件套，
却在三天时间内，损失了47万
元，“那三天我不知道自己怎么

了，感觉自己不受控制了”。
随后记者在某官方平台和网

站搜索赵芳使用的MM聊天App，
没有搜出。记者再次搜索赵芳刷单
的购彩平台，也不找到有关信息。

“我现在非常后悔，欠了这么

多外债，我真的不知道该怎么办
了。希望警方能够及时破案，也希
望大家以我为戒。”赵芳说。

目前，此事已被警方立案侦
查，壹点帮办记者将持续进行关
注。

“希望大家以我为戒”

赵芳（化名）的投注账本。
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