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守护花开
护航全生命周期母婴健康

时光荏苒，转眼30年。聂文英
至今都忘不了，那个寒冷冬夜走
廊里回荡着的一名母亲的哭声。

“那是一个二胎妈妈，卖了刚
收的玉米辗转来就医，却发现接
连两个孩子听力都有问题的事
实。”同为女性，同为母亲，每每想
起那天，聂文英都会不自觉地红
着眼眶。

健康所系，医者初心。热泪化
作前行的动力，她更加了解健康
和痊愈的重要，也更加知道病人
想要的是什么。

作为济南市妇幼保健院院长，
在这极不平凡的一年里，聂文英与
全体济南妇幼人一起，勠力同心，
齐战疫情；携手并肩，执著前行。

聂文英强调，用专业有力的
保障，护航安全分娩。过去这一
年，济南市孕产妇死亡率创历史
最低。作为济南市危重孕产妇救
治中心，医院持续加强产科急诊
建设，升级产科急救绿色通道，协
助济南市卫健委全力打造的线上
线下业务协同的济南“互联网+
高危妊娠管理模式”。一年间先后

收治危重孕产妇患者近200例，全
部救治成功；牵头多家医院共同
成功救治肝衰竭、脑疝、脑肿瘤等
4例极危重产妇。

当然，济南市妇幼保健院绝
不仅仅是一个“产房”。

过去这一年，医院新增亚专
业门诊25个，大部制体系化妇幼
学科群建设初具规模。医院入选
第二批国家更年期保健特色专科
建设单位，首批挂牌国家耳鼻咽
喉疾病临床医学研究中心出生缺
陷防控创新研发基地，一批国家、
省、市级医学中心、特色专科、培
训中心相继落户。牵头“1+6”省
会经济圈妇幼健康联盟一体化发
展，先后成立生缺陷一体化精准
防控联盟，启动“降低产后出血发
生率”项目，“两癌”筛查工作提前
超额完成。

从备孕到孕期，从产前到产时，
从新生儿到儿童保健，从少儿女科
到更年期保健，这条覆盖全生命周
期的母婴健康守护链更加完善。

舒适就医
暖心细节改善就诊体验

“意外”发现医院里多了一排
排的自动储物柜，“准妈妈”陈阳(化
名)有些雀跃。产检时拎着大包小包
不方便，她提的这个小建议，竟然

在她的两次产检之间就成了真。
她不知道，那一周济南市妇

幼保健院周一办公会的第一项，
宣读的就是她留下的那张希望增
加储物柜的纸条。

“把老百姓的小事，当成我们
的大事。”聂文英这样要求自己，
也这样要求全体妇幼人。

每一天，不管多忙，聂文英都
会抽出时间到医院里去走一走。

不知不觉中，孕妇学校的椅
子换新了、坐起来更舒服了，二楼
服务台附近增加了给大家提供的
姜糖水，从醒目的标识标牌到贴
心的专人引导，在济南市妇幼保
健院就诊，暖心服务带来舒适就

医的新体验。
医院开创无假日医院服务新

模式，将门诊流程再造，让候诊时
间缩短至20分钟内。新设立孕产
妇一体化健康管理中心，推行“一
医一诊一患”，实施舒适护理，推
行“一部手机走全院”。智慧医院
建设屡获国家级奖励，全省首创

“上门服务 产检到家”移动产检
服务。创新开展以“提升服务质
量、提升就医体验、晒出为民举
措、晒出妇幼形象”为主要内容的

“双提双晒”服务提升活动，门诊
病人满意度96%、住院病人满意
度99%，分别提升了10%。

愈知来之不易，愈感倍加珍惜。
从医之初的医院仿佛还在眼前，但
其实已经焕然一新。其中不变的一
个习惯，是每晚睡觉之前的自我修
补。有什么新想法，聂文英都会随时
用手机记下来。不出多时，前来就诊
的病人就会多一分舒心。

在聂文英看来，作为医生，是
用自身的力量去妇女儿童健康服
务；作为院长是汇聚全体济南妇
幼人的力量为妇女儿童健康服
务。二者角色不同，但目标一致。
病人始终贯穿其中，且为重中之
重。

如今，位于济南市经十路
22029号济南市妇幼保健院的新
院区已经动工。聂文英心里关于
未来的蓝图更加明亮：让阳光进
来、让温暖进来，让就医更便捷、
让分娩更快乐，把新院区打造成
国际先进、全国一流的区域性妇
幼专科医疗保健中心，切实造福
一方妇女儿童健康，为健康济南、
健康山东建设贡献力量……

济南市妇幼保健院院长聂文英：

让就医更舒适，让分娩更快乐
此时位于济南市建国小经三路的济南市妇幼保健院，

镌刻着这座城市很多人关于出生的记忆。这里出生着济南
市区三分之一的孩子，那一声又一声响亮的啼哭声，书写
着一个又一个家庭关于未来的美好憧憬。

凝聚专业有力的医护团队护航生命的起点，让每位前
来就诊的孕产妇得到温情舒适的服务，给母婴全生命周期
健康的贴心守护，作为济南市妇幼保健院院长，聂文英想
让就医更舒适，让分娩更快乐。
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抱着新生儿到产房外报喜
是最享受的事情之一

“一名孕31周孕妇，腹中胎儿
胎心正常，但是检测不到脐血流
信号。”3日上午，正在看门诊的洪
凡真接到了B超室医生紧急的危
机值汇报电话。胎儿脐血流舒张
末期血流信号消失，意味着胎儿
脐带供血可能存在异常，胎儿情
况十分危急。

洪凡真立即启动科室绿色救
治通道，组织门诊医护人员将这名

孕妇快速送到产房，并协调产房值
班人员和高级职称医生到位。胎心
监护果然显示胎心时有下降，同事
们立即给孕妇实施了紧急剖宫产
术。手术中发现，胎儿脐带严重扭
转，几乎已经没有血流供应，如果
处理不及时，后果不堪设想。

多年来，山东大学第二医院
产科分娩量位居济南市第三位。
这也意味着，无论门诊还是病房、
产房、手术室，医生都面临着繁重
的压力。

生育高峰时，每个月洪凡真
都要参与完成五六十台剖宫产手
术，手掌被手术刀磨出了一层又一
层老茧。没有安排手术的日子也不
轻松，洪凡真说，每个专家一天门
诊时间就要接诊150多位产妇。

年轻医生不要做传话筒
到产妇身边去

“作为产科医生，一定要够勤
快。”洪凡真常常跟科室内的年轻

医生交流，不要让自己成为简单
的传话筒，有任何事情都要首先
到产妇身边了解情况。

在勤快的同时，产科医生还
必须拥有一双鹰一样敏锐的眼
睛。“产妇血压高低、心率快慢、体
温、神经系统症状等，这些指标的
异常很可能预示着严重的问题。”
洪凡真表示。

曾经有一次，门诊时间即将
结束时，一位29岁的孕妇来到洪
凡真的诊室，“这两天浑身没劲
儿，不想吃饭”。听了这话，洪凡真
细细端详了一会儿这名孕妇，发
现她眼白明显发黄，“快！赶紧去
抽血，查肝功和凝血功能！”

检查结果一出，果然如洪凡真
所料，孕妇患有急性脂肪肝。征得
家属同意后，洪凡真一边联系血库
备血，一边准备手术。很快，剖宫产
顺利完成，产妇被转入重症监护
室。病情稳定后，又转入该院肝病
科住院治疗20多天，才痊愈出院。

倡导现代产科理念
让分娩更加轻松舒适

从一年多年前开始担任科室

主任后，洪凡真感觉肩上的担子
更重了，“休班在家反而不如在医
院待着心里踏实。”

“女性生孩子、做月子这段时

间是最脆弱的时候，除了来自家

人的支持，更需要专业的帮助。”

洪凡真表示，为此，科室开展无痛

分娩的同时，还引入专业导乐师，

在产程中可以帮助产妇按摩、指

导产妇呼吸、调整胎位等，减轻产

妇的痛苦和焦虑。

也正因肩负了更多产妇的安

危，洪凡真对家人、对自己的付出

少了很多，很少能像其他母亲一

样，可以有时间变着花样给孩子
做饭，或者逛街给自己买衣服做
头发，“我母亲已经70多岁了，还
在帮我们带孩子，有空的时候还
会帮我们做家务。”

洪凡真的母亲在守护着她，
而洪凡真守护的，是万千孕产妇。
两种爱，同样动人。

山东大学第二医院产科主任洪凡真：

医生要到患者身边去，不能只做传声筒
“女性生孩子、做月

子这段时间是最脆弱的
时候，除了来自家人的支
持，更需要专业的帮助。”
对于山东大学第二医院
产科主任洪凡真来说，做
负责的产科医生、带领科
室发展，就是她和众多女
性之间最好的守望互助。

在面临疾病考验时，女医生和女患者之间的故事，是女性间守望相助的最佳诠释。为庆祝“3·8”
妇女节，齐鲁晚报·齐鲁壹点发起系列策划，走近守护女性健康的“她们”。编者按
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