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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于佳霖

如果把城市看成一个有机体，社区就是这个
有机体的“小细胞”，精致城市建设，就是让一个
个“小细胞”更有活力。文昌社区作为老旧开放式
社区，已经形成了以问题和需求为导向，以诚信
为抓手的诚信工作与社区治理相融互促的常态
化工作机制。

推行“微自治” 老旧小区焕新颜
“我在这里住了20多年了，这几

年，小区的环境发生了翻天覆地的
变化。”文昌社区居民程女士感慨
道，“楼道里的乱贴小广告不见了，
绿化带内的垃圾没有了，汽车、自行
车乱停乱放的现象也看不到了，精
致社区真的变精致了。”

2018年，文昌社区对群众反映
强烈的早市周边环境脏乱差的问
题，开展了塔山早市环境自治的项
目。首先，社区针对早市旁垃圾桶脏
乱异味的问题，先后共召开由居民、
物业公司、市场管理、环卫以及街道
共同参与的议事会3次。最终，将垃
圾桶分散至500米以外的两处垃圾
投放点，彻底解决了这个困扰居民
多年的问题。

以垃圾桶问题为契机，社区引
导居民通过民主协商成立了第一个
居民自治小组，通过这个自治小组，
居民们解决了例如停车杆安装、楼
道感应灯安装、早市摊贩占道经营
等一系列问题，大大减轻了居委会
工作的负担，提高了居民自治的水
平。

宜家花园小区在实现自治之
前，因为物业服务跟不上，物业费收
缴率低等问题，使小区陷入了无人
管理的状态。为了解决这一问题，文
昌社区，多次奔走于业委会和居民
之间，最终通过民主协商成立了自
治物业。

据了解，自治物业是非盈利性
质的，所有的物业费收入，除了支付
员工的工资，盈余的部分作为小区
公共设施改善的支出。

“宜家花园小区自治11年以来，
自治物业始终是本着‘先服务后收
钱’的理念来为大家服务，也得到了
大多数业主的认可和支持，目前，小
区的物业费收缴率达到了9 0%以
上。”文昌社区党委书记戚惠咏说。

为进一步发挥“微自治”，社区
工作人员针对社区物业“服务标准
低-居民不缴费，居民不缴费-物业
不服务”的问题，对居民进行集中入
户走访，并立即联系物业公司工作，
拿出8栋楼宇试点采取物业先服务
居民满意后收费的做法，去年，这8
栋楼的物业费收缴率为51%。

开展志愿服务 打造信用融合长效机制

综合社区治理 建立常态化管理
针对早市周边高峰期乱摆摊、

探头经营的现象，拆除楼道内私搭
乱建16处。在整治的过程中，社区
对主动配合的居民和商铺给予诚
信积分，激发商户的积极性。

同时，社区实行网格化管理，
网格员们“服务到门”，实现服务零
距离。“网格员结合戚恩雨警官的
指导作用，平时跟他一起下网格，
学习他的群众工作法，用心、用情、
依理、依法，站在群众的角度去看
问题想问题，努力解决好群众身边
的小事、烦心事。”戚惠咏说。

文昌社区有些老楼经常出现
楼道乱堆放、下水道堵塞、栏杆破
损、井盖损坏等问题，网格员主动
走到居民中去发现这些问题、解决
这些问题，收获的就是居民的信

任。
1月份，网格员苗佳在网格巡

查中就发现塔山中路159-1和-2两
栋楼之间有个污水井向外渗脏水，
她马上联系物业公司管道维修师
傅到现场查看。经过了解，是化粪
池污物年久沉淀造成於堵导致，但
是化粪池维修又不在物业服务范
围，属于159-1居民共用，应由居民
均摊费用进行维修。于是，苗佳又
马上联系排污车询问价格、看现
场，与他们讨价还价，确定了最优
惠价格后，立即联系居民，讲明情
况后告知均摊费用，前后仅用不到
2天的时间就完成了收费和维修，
收获了居民的信任和感谢。

现在，网格员的都存着物业、
水务、热电、联通、执法等服务人员

的电话，发现问题第一时间沟通协
调，尽量把问题解决在网格内。同
时，社区还发动骨干力量成立了守
望先锋队，由戚警官每季度集中教
学一次，日常共同在网格中开展入
户走访、政策宣传、邻里守望等活
动，并建立了“一访、二联、三宣传、
四服务”的常态化工作机制。

谈到常态化管理的打算，戚惠
咏介绍，“宜家花园小区居民没有
草厦子，社区打算对楼道小平台进
行封堵，结合信用征求居民意见建
议，并召开居民议事会，通过自治
来解决；东窑南街、早市街区治理，
是常态化管理的重点，社区计划引
入安通公司实行收费停车管理，彻
底解决乱停车问题；对于社区中部
分楼宇无物业服务的情况，在去年

的基础上今年探索以单元为单位
恢复物业服务，依然实行先服务居
民满意后收费模式，结合信用积
分，对于主动缴纳物业费居民加5
分，并在楼道公示；针对社区活动
年轻人参与少的情况，社区与塔山
中、小学、振华幼儿园商定，将原有
办公室改造成红色议事厅兼悦读
吧，发动学生和家长把家中闲置的
图书拿出来流动起来，同时通过读
书沙龙、图书整理、义卖、社区公共
议题讨论等活动将更多的年轻家
长带入到社区中。”

接下来，文昌社区会不断深化
精致建设细节，探索创新社区治理
新模式，广泛发动居民自治，完善
志愿服务和诚信体系，打造共建共
治共享的社区治理新格局。

“大叔，想理什么发型啊？”志愿
者们拿出理发工具，热情、娴熟地为
排队的居民理发。2019年，文昌社区
广泛吸纳社区人才，成立益家人志
愿服务队。近两年来，志愿服务队每
周六常态化地持续为社区居民开展
磨剪子、磨刀、理发、修家电、缝纫、
维修楼宇门等志愿服务，从无间断。
对于高龄行动不便居民，志愿者们
还提供上门服务，受到居民们的一
致好评。“这样的志愿活动很好，确
实为我们提供了很多方便。”文昌社
区居民马世平说。

“我们想通过一系列的志愿者
服务活动，更好为社区居民提供服
务，同时，也希望通过这种形式，吸
引更多地居民加入到我们的志愿者
队伍，参与到社区志愿服务，形成

‘人人为我，我为人人’的良好局
面。”戚惠咏表示，下一步，文昌社区
将会继续探索不同形式的志愿服务
活动，从居民的实际需求出发，为他
们提供更优质的志愿服务。

结合志愿服务，社区提出了“信
用融合”的长效机制。在社区系列活
动中，文昌社区发掘并培育了300多

名骨干力量，包括社区党员、单元
长、志愿者等。他们主动参与社区活
动，社区会为他们进行诚信加分。

“对于成功牵头解决问题的，除了加
分外，会评选他们为优秀党员、优秀
单元长、身边好人等在社区内进行
广泛宣传，激发他们的积极性。”戚
惠咏说。

去年的疫情防控和创城，文昌
社区共发动在职党员、楼长、单元
长、志愿者共400余人，总服务时长1
万多小时，共计兑换物品700余件，
兑换服务50余人次。

疫情期间，社区出现了多对
夫妻档志愿者，更有李彩云一家4
口全上阵，家中只留下了8 0多岁
的老老人照看着6岁的孩子。李彩
云和女儿李珍珍每天早 6点到晚
10点，送物资、发口罩、卡点值守，
奔走在每个岗位，忙个不停，丈夫
李志，打零工，早晨早起上班，晚
上回来值守卡点最后一班岗，女
婿杨奎兴早起站好一班岗再去上
班。“我们社区，正是因为有了这
样的志愿者，才能步步走，步步
实。”戚惠咏说。
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