
播种绿色，拥抱春天
红叶谷植树节开始啦

三月是红叶
谷 景 区 的 植 树
月，景区推出“拥
抱春天 播种绿
色”大型植树活
动。播种树苗，放
飞理想，收获希
望。活动期间，前
1000名入园游客，
均赠送一张价值

“1 0 0元园内消费代金
券”，所有购票游客均可
参与植树节活动。

除了植树，还可以
赏梅。红梅、白梅、美人
梅等数十个品种，上万

株梅花竞相开放。寒意
散去，快来红叶谷植树
赏梅，登高赏景，品尝特
色南山美食，一起与春
天撞个满怀吧！

(文 范秀娅)

2021年玉屏包船盛大
启航，自玉屏国旅推出三峡
包船游以来，得到了广大游
客的热爱，这次齐鲁晚报

“壹起游”联合济南玉屏独
家包船，带您用八天的时间
驶进三峡大坝，深度游览宜
昌到重庆长江600公里航线
的绝美风光。

八天的行程，我们将游
览历史名城“荆州”，感受古
城风韵；游览三峡门户宜昌
市，观赏西陵峡东段风光；
游览国家5A级景区三峡大
坝，登坛子岭，感受“截断巫
山云雨，高峡出平湖”的壮

美景观。乘船欣赏西陵峡和
巫峡，抵达神女溪码头，游
览神女溪景区、千里峡江
第一城白帝城，参观三国

遗址等。此外，还有丰都鬼
城、重庆武隆、天坑三桥、
仙女山、磁器口、洪崖洞风
情街等重庆代表性景点，

让您一次游玩不留遗憾。
据了解，本次包船将

于3月23日发团，全部是一
等舱带观景阳台标间，全
船有中央空调，卫星电视，
仅限30人，现在报名70周
岁2390元/人、不足70周岁
2490元/人。更多详情请拨
打电话13165137869或扫
描 齐 鲁
晚 报·齐
鲁壹点壹
起游二维
码 看 行
程。

(卢红)

“壹起游”邀您船游三峡，仅限30人
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调查
找 记 者 上 壹 点

““我我在在凌凌晨晨44点点开开播播””
一一大大批批小小主主播播为为实实现现梦梦想想苦苦苦苦坚坚持持

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 时培磊 马辉

梦想和现实

想要做好一名主播，工作时间必
须要拉长。见到素素时，她正在衣架前
挑选下一场直播的服装，此时她已经
连续工作了半个多月。

素素中等个头，说话直来直去，看
到拍照，也会不好意思地请求“能不能
加个滤镜，我们直播都是有美颜的”。

1995年出生的素素试水带货主播
仅一个多月，但她在直播电商行业已
经摸爬滚打两年多时间了。

素素的父母都是文艺骨干，受家
庭熏陶，她从小就喜欢唱歌，很享受站
在台前的感觉。白天她在服装厂上班，
到了下班时间，回家做完饭，她就在
YY平台开播，表演才艺，和粉丝互动。

如果单从收入的角度看，她的主
业当数主播无疑，2016年，她靠粉丝刷
礼物打赏，每个月能有两三万元的收
入，加上白天上班的工资，月收入能达
到三四万元。

这对一个20岁出头刚走出校园的
年轻人来说，已经非常可观了。

转变发生在2017年年底。一路顺
风顺水的素素积累了人生第一笔财
富，在杭州开了一家中餐馆。年轻气盛
但对餐饮行业没有任何经验，饭馆开
了半年就关门了，这对她来说是个不
小的打击。

她考虑过重新做娱乐主播，但当
时平台的一些玩法，她已经看不懂了。

2018年，带货主播开始大量涌入
电商行业。她身边就有朋友在淘宝做
带货主播，“他们就说这行很辛苦但是
很赚钱。”在这种想法支撑下，素素干
起了专职带货主播。

很快她就尝到了现实的残酷。首
先是来自身体方面的，她要在直播头

一天提前选好货品，直播当天四点多就
要起床，5点来钟开播，一站就是8个小
时，其间只能喝点水，上个厕所。刚做了
几天，她就累瘫了，回到家只想睡觉。

最直接的打击来自那惨不忍睹的粉
丝量。素素做娱乐主播的时候有很多粉
丝，然而刚做直播带货的时候，却没有一
个人来互动。她甚至有把之前粉丝带过
来的想法，但那些粉丝多数是男性，她在
淘宝卖女装，人家不会来。

涨粉是一件很艰难的事，一个多
月，她的粉丝有了一两千，但一天也就
卖个十来单，带货量一两千块钱。

“收入没有保障。卖一单只有20块
钱的佣金，还要跟公司分成。”坚持了
一个多月，素素选择了辞职。

转型幕后两年多

她并没有离开这个行业，辗转做
起了幕后。素素很适应这样的节奏，她
可以对接邀约主播；她也可以做场控，
协助主播介绍自家产品；也可以做接
待，帮主播选品。总之最终的目的，就
是要服务好大主播，让产品热卖。

两年多的摸爬滚打，让她对直播
电商有了更深的了解，自己也成熟了。
这期间，她接触过很多主播，这里面有
成功入圈的，也有半路退出的。

“很多年轻女孩来追梦，但都没有
坚持下去。”之前，她接触过一个重庆
女孩，做了半年，再联系时得知她已经
退出了。“卖不出去货，一个月收入还
不如普通上班，干吗还要做？”

素素接触的主播里，每十个就有
三四个坚持不下去退出的，还有一部
分主播在苦撑，等待属于自己的机会。

影响的因素有很多，能走红“真的
要靠天时地利人和”。素素说，对于任
何行业的主播来说，打造人设和定位
是非常重要的，这依赖于主播的个人
特点和魅力，也取决于公司为你投入
的资源和运营团队的能力。剩下的，就

要看机会了。

还想再试一次

迎着直播带货的巨大风口，随着
业务越来越老练，综合考虑之下，素素
还想再试水一次，梦想着有机会在风
口起飞。

从硬件来看，她再适合不过了。她
性格开朗活泼，有做主播的经验，会控
场，也熟悉行业的门道，会选货。尽管
如此，还是要摆正自己的心态和位置。
毕竟，她只是一名小主播，可能面临前
期观众少得可怜的情况，要思考如何
熬过这段时间。

想要养粉，建立诚信度至关重要，选
货自然要亲力亲为，除了看面料和做工
之外，她也要考虑样式和价格，要挑那些
能遮住缺点、衬托自己优点的衣服。总
之，一切都要围绕粉丝的需求。

风险仍然很大，到底能不能出圈，
谁也没有底。她做了两手准备，成了就
全职做主播，不成也可以继续做幕后。
眼下公司的活正多，在试水阶段，她仍
然要兼顾幕后的工作。

这个月，她排了15场自己的直播，
为了避开大主播的吸流效应，她只能
在早上四五点钟开播，慢慢养号。坚持
了一个多月，一场带货量七八千块钱。

她需要持续努力去做，牺牲也是
显而易见的，经常要连续工作半个多
月，生活被工作挤占得所剩无几。自从
做了直播带货，素素没怎么去逛过街，
休息日基本就是躺在家里。她今年26
岁了，仍是单身，“去年注册了相亲网，
红娘天天打电话，但是没时间见面。”

当然，和2018年刚试水直播带货
时相比，她的心态成熟了很多，“那时
候处于选择阶段，心浮气躁，现在就是
潜心在做这个行业。”无论结果如何，
她都准备先坚持半年。

素素说，她在等待属于自己的“天
时地利人和”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 马辉

相比直播电商，线上销售的电商模式也成了传
统模式。一个数千亿级的市场迅速养成，再次颠覆了
传统的商业逻辑。

艾媒咨询数据显示，2019年，中国直播电商行业
的总规模达到4338亿元，预计2020年规模达到9000
多亿元。尤其是2020年，在疫情的影响下，直播电商
行业猛然升温，成为很多消费行业的“救命稻草”。随
之而来的是批发电商的发展、明星试水电商直播、技
术革命加码等，助推直播电商行业发展。

走在杭州九堡，可以看到一个非常清晰的发展
脉络，从2016年到现在，已走过初创期、快速发展期，
未来还将走进成熟期。主播圈、供应商圈、平台圈、园
区圈，人、货、场，在这样一个共融、共享、共生的生态
圈中共同进化。

直播商品的品质保障、电商专业人员的培养、直
播内容方式的同质化、供应链与主播的博弈等问题，
也在直播电商行业风风火火的背后逐步显现出来。
要想让这一行业健康持续发展下去，就必须抓住一
个核心：诚信。

供应链衍生出直播专属的线上品牌,既有好价，
又有好货；主播带货，更加充当了供应商和粉丝之间
的桥梁作用，为粉丝谋福利、选优品，也为供应商带
来销量，实现共赢；平台则要做好监管作用，启用最
严厉的监管举措，一旦有假货，要坚决打击。

同样，加强行业治理，发挥协会作用也是一条可行
性路径。2020年，为推动浙江省电子商务规范化、制度
化和品牌化发展，作为行业协会，浙江电子商务促进会
就推出6个直播电商领域系列化团体标准，内容涉及人
才、运营、管理、服务、评价、营销等细分领域。

正视直播电商模式，让直播电商为各大产业带
的销售插上飞翔的翅膀，而不要把它看成“神话”，毕
竟不只有带货量“一夜过亿”，直播“翻车”的例子也
不胜枚举。关键是记住直播电商的核心：基于人的需
求，以人为核心，通过人格化的认同和信任促成商品
销售。

葛记者手记

直播电商的AB面
关键要“既有好货，又有好价”

如果有可能，刚试水直播带货的素素当
然想在晚上黄金时段直播，一场下来至少卖
上十来万元，但现在她只是一名初出茅庐的
小主播，一场带货销售额只有数千元，她要避
开大主播们开播的黄金时段，选择凌晨四点
钟起床开播，积攒人气。

在杭州九堡，有一大批像素素这样的小
主播，梦想着有一天会成为“很累但很赚钱”
的网红主播。

■探秘杭州九堡直播基地

为为了了避避开开大大主主播播，，素素素素选选择择在在凌凌晨晨44点点开开播播。。
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