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3月12日，植树
节，在济南市历城黄
河河务局霍家溜险
工，一排排新植的白
皮松、五角枫等绿植
迎风挺立，与和煦的
春风、蔚蓝的天空、平
稳东流的黄河共同绘
制出一幅生态美景。

当天上午，省直机
关团工委联合山东黄
河河务局直属机关团
委，组织“汇聚青春力
量 共建生态黄河”省
直机关团员义务植树
活动，省市场监督管理
局、大众报业集团等省
直机关35个部门单位
439名团员青年在霍家
溜险工进行义务植树，
种植了白皮松、五角枫
等5个树种，植树面积20000平方米。

作为黄河下游的重要节点城
市，针对黄河沿岸绿化提升，济南
市提出了“沿黄两岸要增加常绿树
木，形成一道绿色屏障”的工作思
路。经过多年植树造林，济南黄河
两岸淤背区树株存量达到500多万
株，以适生林、经济林和苗木为主，
育有银杏、白蜡、法桐、国槐等30多
个品种。实现四季全绿的济南黄河
两岸，成为泉城北部坚固的绿色生
态屏障，既起到防风沙尘土的作
用，又为市民休闲旅游新增打卡
地，兼具生态效益与社会效益。

发力大健康赛道
守护消费者健康

受到新冠疫情影响，健康成
为全球热点话题，疫情显著提高
了人们对于自己及家人健康的
关注度，也提高了人们投资自己
健康的优先级。伴随国力增强，
人口老龄化、中产阶级数量和人
均收入增长等因素影响，消费者
健康意识不断提升，大健康产业
持续升温，市场规模不断扩大。

随着“健康中国2030”规划纲
要发布、“健康中国”战略全面推
进，安利作为一家以营养健康为
己任的企业，2021年将全面发力
大健康赛道，引进全新生产线、
升级现有的研发中心、改造现有
的生产基地，打造“健康促进科
普基地”，通过技术创新、产品创
新、服务创新，满足消费者对健
康消费和服务的需求。

竞逐大健康赛道，安利有着
积累了86年的植物原料种植、有
效物质和作用机制阐释全链条
研发经验和成果，以及86年来坚
持的“从种子到成品”全流程质
量管控体系，从选取物种、筛选
种子、选择农场，到有机种植、采
收、萃取、生产、包装，每一个环
节都做到了可追溯，最终为消费
者提供安全有效的优质产品。

升级消费体验
提供一站式解决方案

随着科技创新，安利还将
综合利用生命科学、基因检测、
大数据、人工智能等先进技术，

针对消费者关注的营养健康问
题，研发和生产更多高品质的、
更好吃的、更便捷的、更时尚的
营养健康产品，为消费者提供
一站式健康生活方式解决方
案，提升国民营养健康水平，推
动健康中国建设。近年来，随着
互联网经济的崛起，安利积极
应变，通过数字化工具开发、数
字体验设计、优化物流和售后
服务体系，畅通消费流程，升级
消费体验。

安利对线上电商平台“安利

云购”和“安利微购”进行了全面
升级，与阿里云建立了战略合作
关系，平台支持的交易人数、订
单处理速度、购物体验有了全面
提升，达到了国内一线电商水
平；在线下，安利逐步将在中国
的200多家店铺全线转变成兼具
销售、体验、社交、互动等多功能
的线下体验实体，覆盖全国核心
城市、大部分省会城市，以及区
域/省域经济中心城市，全方位匹
配消费者个性化需求；在物流
端，安利与京东合作，打造高效

物流配送体系，一、二线城市24
小时即可送货到达，偏远地区也
缩短到3天以内。

安利的核心优势不仅仅是
为消费者提供保真优质产品，更
主要的是为消费者提供个性化
优质服务以及更多超值体验。多
年来，安利为广大营销人员开展
产品及服务技能培训，培养出大
批营养健康等方面的专业人才。
他们运营线上线下融合的生活
方式社群，帮助消费者掌握科学
的营养健康知识，把知识转化为

行动，建立起健康的生活方式，
不断满足消费者个性化、品质化
需求，为他们提供一站式营养健
康解决方案。

全力保障
提供完善的售后服务

根据我国《消费者权益保护
法》的规定，消费者享有“7天无理
由退货”的权利。为了让消费者
享受到国际水准的消费保障，安
利在此基础上，推出了30天无忧
退货保障机制。在保障期内，顾
客如对购买的产品不满意，可以
依据公司规定在30天内随时退换
货。甚至对于已开封使用的日化
产品、美容化妆品等，如果使用
未过半，都可退货并获得等值购
物券补偿。

随着数字化平台新基建的
逐步完善，安利引入智能客服机
器人，7×24小时在线，目前智能
机器人可解决90%的顾客问题，
回复准确率高达98%，顾客满意
度高达97%。

安利从原料种植、产品研
发、生产制造，到物流配送和售
后服务各个环节，打造全链条质
量和服务管理体系，连续12年荣
获“中国食品安全百家诚信示范
单位”称号；连续8年荣获中国质
量检验协会颁发的“全国产品和
服务质量诚信示范企业”称号。
安利近年来着力推动的创新变
革，打造了一个覆盖全接触点的
卓越体验生态，使安利营销人员
业务模式效率更高，提升了消费
者对安利产品和服务的顺畅、安
全的优质体验。

海星实在猖狂 蛤蜊几被吃光
青岛胶州湾蛤蜊养殖户损失惨重，渔业部门称三天内出台治理措施

大健康行业消费升级 安利守护消费安全
日前，中国消费者协会公布了2021年消费维权年主题为“守护安全 畅通消费”。新时代消费升级加

速，特别是受到新冠疫情影响，大健康产业市场规模不断扩大，健康消费成为刚需，并在向个性化品质化
转变，同时也面临着购货真假难辨、欠缺专业服务、维权困难等问题。“315国际消费者权益日”来临之际，
安利守护消费安全，并提醒广大消费者：通过安利云购或安利营销人员和店铺等正规渠道购买产品，享
受正品保障和专业完善的售后服务，切莫贪图便宜，谨防不法渠道假货侵害。
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安利纽崔莱位于华盛顿州的鲑鱼湖自有农场。
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海底养殖的蛤蜊
成了海星的“口粮”

连日来，胶州湾畔的红岛
渔港码头上摆满了刚从海里捕
捞上来的海星，各地客商慕名
前来收购。“大的5块，小的4块，
有的全都拿过来！”3月12日，一
位海星收购商在码头吆喝，他
告诉记者当天他要收购1万斤
海星。与此同时，捕捞、运输、销
售……海星仿佛成了胶州湾海
域一个新兴的产业。但这看似
红火的“海星产业”背后却潜藏
着千万养殖户的血泪，这是为
什么呢？

养殖户李先生告诉记者，
码头上这些海星都是从蛤蜊养
殖区捞上来的，它们主要以贝
类为食，因为胶州湾是蛤蜊产
区，所以海底大量养殖的蛤蜊
成了这些野生海星的“口粮”。

“哪里有蛤蜊哪里就有海星，它
们吃光蛤蜊之后就会转移到另
外的海域，直到把蛤蜊全吃
光。”李先生说，这些海星在被
打捞上岸之前，早已吃掉了其
自身价值数倍的蛤蜊，让养殖
户损失惨重。

蛤蜊放苗季节
养殖户进退两难

“我养了260多亩的蛤蜊，
去年投苗成本大概在 1 0 0多
万，现在基本血本无归了。”胶

州湾从事蛤蜊养殖的张先生
告诉记者，本来3月是蛤蜊放
苗的季节，也是前一年的蛤蜊
长成收获的开始，但现在海底
满是海星，这时候放苗如同给
这个海星喂食，但不放苗又会
面临来年颗粒无收的窘境，养
殖户对此进退两难。“据潜水
员说，有海星的海底布满了蛤

蜊和海蛎子壳，这些可都是我
们养的，是我们的血汗钱啊！”
张先生说。

对于如何应对这些突然出
现的海星，渔业专家称，目前来
看还没有特别好的办法，只能
通过“笨办法”把海星捡出来。
记者了解到，由于灾情严重，不
少养殖户已经准备用禁止使用

的“地笼网”来捕捉海星，希望
能够得到有关部门的特别许
可。

12日下午，青岛市海洋发
展局保障中心主任张兴雪一行
前往实地调查，他告诉记者，目
前已经和当地渔民进行了沟
通，会在三天之内给出具体的
治理措施。

3月份本是蛤蜊养殖收获和放苗的季节，但作为全国蛤蜊重要产区的胶州湾却被海星“入
侵”，由于海星天敌极少，又以贝类为食，海底的蛤蜊几乎被海星吃光。同时，养殖户们看着海底密
布的海星，根本不敢投放蛤蜊苗，不放苗就意味着来年又是颗粒无收，进退两难愁坏了养殖户。

新鲜海星摆满了码头，生意看似很红火。
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