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城事
找 记 者 上 壹 点

今日章丘

五大“城管样板”赋能社会治理现代化
章丘区城管局加速构建城市精细治理体系，助力济东强区实现新突破

深入推进城市精细治理和精准服务，是全面加强社会治理综合服务工作的重要组成部分，也是提升城市功能、品质，增增强市民幸福感和满意度
的重要举措。为此，章丘区城管局对标五治融合、五化同步、集成办理等理念和要求，聚力打造社会治理综合服务五个个“城管样板”，加速构建智慧管
理、部门联动、社会协同、多元共治的城市精细治理体系，助力济东强区社会治理现代化建设实现新突破。

区领导检查调研城市管理工作。

打造“互联网+执法”“非接触式执法”等现代化高效执法模式。

齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 李际秀

打造“五长制”精细治理样板
让城市治理“细胞”更活跃

五长联动、城区覆盖，城市治理“五
长制”成效更显著。今年以来，在保障城
市治理“五长制”在主城区全部道路、街
巷全覆盖的基础上，以精心打造“五长
制”示范街区、商区、社区等为突破口，进
一步覆盖其他社会治理单元，将精细治
理送到群众家门口。同时，采取志愿服
务、片区自治、广泛参与的综合治理模
式，积极推广“汇智理”小程序，进一步实
现在五长队伍、志愿团体、社会单元及广
大市民中的广泛应用，让社会参与更方
便、更快捷、更高效，充分激活城市细胞，
并加速推进城市治理“汇智理”与社会治
理“小网兜”的深度融合，实现两个智慧
平台的互联互通、信息共享、双向受理、
一体通办，助力社会治理现代化在体系
建设上实现新突破，作用日益凸显。

“我们在相公庄街道中心大街策划
推出的‘信智城管’诚信激励机制、‘城管
之家’志愿服务队两项有力举措，旨在畅
通多元参与渠道、凝聚广泛治理合力，推
动经营业户由‘被动服从管理’向‘积极
配合管理、主动参与管理’转变，着力打
造‘五长制’框架下独具相公庄特色的创
新管理样板。”章丘区城市管理局相公庄
执法中队中队长郭保茂说道。

像相公庄执法中队这样，其他镇街
执法中队也在积极探索“城管+志愿服
务”“城管+文明实践”“城管+社会治理”
的城市治理“五长制”新型管理模式。日
前，宁家埠执法中队积极融入镇街社会
治理网格，推出了“小城网事”治理模式，
把城市管理和社会治理融合成服务群众
的一张“绣布”，由“红线”党员、“蓝线”城
管、“黄线”网格员等组成的“小网管”队
伍就是这张“绣布”上的五彩“绣线”，既
贯彻落实了“要像绣花一样治理城市”的
理念，又有效实现了社会治理和城市管
理的有机融合、同步运行。

打造基层规范治理样板
让城市治理“根基”更稳固

规范建设为引领，筑牢基层执法基
础。以“设施标准化、管理制度化、队伍正
规化、执法规范化、装备现代化”为导向，
在全面巩固去年12个济南市一级镇街执
法中队规范化创建成果的基础上，坚持
硬件建设、制度建设和文化建设同步推
进，高标准完成剩余6个镇街执法中队规
范化建设任务，助力完善中队设施功能、
配强执法装备、规范执法程序，同步加强
基层中队软件提升，培育塑造城管执法
人的理论、思维、状态、精神、文化、标准
和作风，全方位筑牢基层执法基础，确保
执法中队规范化建设继续走在全市前
列。

制度建设为引领，树立基层队伍形
象。专门制定并下发了《内部工作制度汇
编》，并对队伍管理工作制度、行政执法
工作制度、监督考核工作制度等相关规
定、规范、办法进行了详细解读，以制度
建设为引领，就规范执法程序、日常着
装、仪容仪表、工作用语、行为举止等方
面进行全方位现场演示和培训，为积极
争创国家级政务服务标准化机关奠定坚
实的基础。

法治建设为引领，推动执法重心下
移。根据山东省《关于持续推进规范“属
地管理”工作若干措施》等政策要求和
市、区两级总体部署，适时推动有关资
源、权限和执法人员向镇街执法中队再
下沉，为全区社会综合治理特别是基层
治理工作提供坚强执法保障。

打造“橄榄型”联动治理样板
让城市治理“链条”更精密

让事前事中事后更联动，打造“橄榄
型”城市治理新模式。以推动和谐管理，
实现源头治理为导向，积极探索推进前
端规划、事中事后监管，末端处罚三个环
节相互联动、相互增益、共同发力的一体
化工作机制，着力打造“两头集中、全程
严密、链条清晰、前后联动”的“橄榄型”
城市治理新模式，搭建起三位一体、精准
咬合的工作管道，有效实现各个工作环
节精准到位、各个参与单元互联互通、各
类治理事项全程管控、各类问题处置协
同高效，更好地推动各类问题在前端、中
端环节得到及时防范和化解，切实实现
源头治理。

探索建立一个平台，让“橄榄型”城
市治理模式链条精密。在城管部门集中
行使的16个综合执法领域中，充分利用
相关部门大数据，探索建立事前、事中、
事后预警监管信息平台，强化信息共享
和部门互动，打通信息孤岛，进一步推动
形成数据共储共享、综合分析研判、快速
反映处置的工作链条，更好地将问题消
灭在未萌状态，助力全区社会综合治理

更加和谐有序。
创新建立一项机制，让“橄榄型”城

市治理模式协同高效。针对预警监管信
息平台检测发现涉及多个部门和镇街的
历史遗留及新增复杂问题，创新建立联
合会商处置机制，集中研究制定高效、管
用、彻底、经济的问题处置办法，推进各
类重点、难点问题得到更好解决。

打造高效依法治理样板
让城市治理“拳头”更有力

创新改进执法办案模式，提高执法
办案水平。在全力保障行政执法“三项制
度”建设继续走在全市和全省前列的基
础上，综合运用现代化理念和信息化手
段，积极探索实践“互联网+执法”“非接
触式执法”等高效执法办案模式，进一步
系统规范执法标准、执法文书、行政处罚
事项裁量基准，完善部门之间案件移交、
信息共享、执法会商等协调配合机制，大
幅提高综合执法服务效能和信息化执法
办案水平。

完善提升信息化执法办案平台，提
高执法办案效能。聚焦打造“互联网+执
法”“非接触式执法”等现代化化高效执
法模式，进一步完善提升信息化网上办

案平台，有效实现案件资料高拍扫描、快
速传导、电子签章、网上审核等功能，同
步实现纸质卷宗和电子卷宗双重存档，
做到案件办理全程留痕、公开透明，并有
效破解镇街执法中队案件审核周期长，
存档不系统等难题，推动日常执法办案
工作规范高效运行。

持续强化执法办案队伍建设，夯实
综合执法工作基础。系统开展执法队伍

“大学习”“大培训”“大练兵”“大提升”活
动，全面提高干部队员政治素质、法治素
养和执法能力，深入挖掘和大力培养优
秀执法办案人才，定期组织开展经验交
流、法制考试及优秀卷宗、精品案例评选
活动，进一步夯实执法业务基础，为全区
城市精细治理和社会综合治理提供坚强
执法保障。

打造智慧信息治理样板
让城市治理“智效”更显著

科技支撑数据采集，试点打造智慧
城管先行样板。以双山大街为试点，有序
推进城市部件、地理编码及管理单元信
息采集应用，逐步建立健全城市管理大
数据，强化街面视频监控资源综合利用，
探索启用24小时“智能五长”，实现精细
巡查智能化、全天候、全时段、全覆盖，精
心打造智慧城管先行样板，引领智慧城
管建设持续实现新突破。

科技支撑数据分析，创新升级智慧
城管平台。加快推动数字城管平台向智
慧城管平台更新升级，进一步完善信息
数据分析系统、电子地图、智能决策等智
慧化功能，并综合运用城市管理大数据，
有效实现问题智能识别、自动抓拍、信息
推送、服务提醒等功能，打造集感知、分
析、决策、调度、考评于一体的智慧城管
大脑，大幅提升城市综合管理服务效能。

科技支撑数据应用，加快城市智慧
照明系统建设。在前期充分调研和试点
运行的基础上，积极推进市政照明设施
管理智慧化改造，探索搭建“移动智能终
端+互联网+大数据”一体化市政照明智
慧管控平台，在单灯控制、功率调节、数
据监测、设备巡检、故障报警及诊断等方
面实现全程智慧化操作，大幅降低设备
运行和人工维护成本，提高智慧化管理
水平，助力全区智慧城市建设实现新突
破。
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