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为充分营造和谐、诚信的消费
环境，保护金融消费者合法权益，
近期，浦发银行菏泽分行积极开展

“以人民为中心，增强金融消费者
获得感”为主题的“315消费者权益
保护教育宣传周活动”。

首先，该行在各营业网点营造
安全放心的消费氛围，网点的LED
显示屏向广大客户普及金融知识，

同时向客户发放关于金融消费者
权益保护的宣传单，提醒客户维护
自身权益，受到了广大客户的好
评。大力利用微信平台，积极转发
上级行制作的“3·15靠浦说”保障
金融消费者八项权利的宣传海报。
该行组织员工参与菏泽金消协与
市消费者协会联合组织的走进银
座家居现场宣传活动，专门设立咨

询台，接受群众的咨询并发放各类
宣传资料。3月15日当天，该行还派
出志愿者到菏泽银座商城，积极参
与丹阳街道中心商圈党委与菏泽
市消费者协会联合组织的消费者
权益日大型活动。同时，该行组织
了多场客户沙龙活动，对于消费者
权益保护教育进行了重点宣讲，同
时重点对于老年群体进行金融知

识讲解。
浦发银行菏泽分行将贯彻长

效机制，持续大力的加强金融消
费者权益保护相关知识的普及，
不断提高全行的服务水平和质
量，树立竭诚为客户服务的形象，
为和谐金融消费环境的构建贡献
力量。

通讯员 郭杉杉

浦发银行菏泽分行积极开展

3 . 15金融知识宣传活动

为了增强老年金融消费者的
金融决策力、风险防范意识和获
得感为目的，关注老年人、加大对
老年人金融消费权益的重点保
护，农业银行单县支行紧抓金融
爱老助老这一主题，秉承向老年
金融消费者提供“有温度的金融
服务 护航幸福晚年”这一理念，
于3 . 15日组成金融服务宣传队
走进单县舜师名苑小区针对社区

老年金融消费者开展了专项金融
知识宣传活动。单县支行向社区
的老年金融消费者开展了围绕如
何辨别假币、金融理财产品如何
选择、如何躲避金融理财“陷阱”、
如何防范电信诈骗等金融知识进
行宣传，增强了在场老年人金融
风险防范意识、树立正确的理财
观念。宣传期间，单县支行还向老
年金融消费者赠送便携布包，方

便他们日常散步、买菜使用，体现
了农行人爱老敬老的优良传统。

农业银行单县支行将金融教
育宣传活动与推动金融服务适老
化相结合，加强对电信诈骗、养老
骗局、非法集资等容易给老年人造
成侵害的非法金融活动提示和宣
传，提高老年人防骗意识和自我保
护能力，增强了老年人的获得感和
生活幸福感。 通讯员 刘茜琛

农业银行单县支行

关爱老年3 . 15金融知识宣传

为进一步增强金融消费者的
风险识别能力、自我保护意识和
责任承担意识，切实守住金融风
险底线，构建和谐的金融消费环
境，邮储银行菏泽市分行积极贯
彻落实监管部门及上级行工作部
署，成立活动领导小组，印发了
2021年金融消费者权益日活动方
案，在全辖范围内组织开展“3·15
金融消费者权益日活动”，开展了
形式多样的线上教育宣传。利用
本单位官方网站、微博、微信公众
号、网点电子屏幕等载体投放电

子海报和与本次活动内容相关的
金融知识宣传音频、视频和图文
资料，引导消费者提升风险防控
意识、依法维权意识，共同做好
2021年“3·15”教育宣传日活动。

邮储银行菏泽市分行通过典
型案例剖析、热点问题答疑等方
式，面向消费者开展“以案说险”
等形式的风险提示,不断提升消
费者风险防范意识和自我保护能
力。重点聚焦账户资金安全、个人
信息安全、非法集资风险和过度
负债等热点问题，提醒消费者注

重保管好重要证件和个人敏感金
融信息，防范非法金融活动、电信
诈骗等活动的侵害；提示消费者
注意理财投资风险、信用卡违约
责任、贷款综合成本测算，以及保
险产品犹豫期、退保损失、健康告
知义务等可能出现的风险问题。

通过活动的开展，使得广大
群众树立了正确的金融消费权益
保护意识，加深了对金融消费的
辨别能力，学会了运用法律武器
保护自己的合法权益。

通讯员 邰后博

3·15期间“金融消费者权益日”
菏泽邮储银行在行动

承担社会责任，响应监管机
构及总行的号召，提升公众金融
安全意识，威海市商业银行菏泽
分行积极开展以“权利·责任·风
险”为主题消费者权益保护教育
宣传活动。

坚守厅堂主阵地，做好网点
宣传。通过电子屏循环播放宣传
主题，在营业大厅和客户等候区
摆放相关折页，营造浓厚的宣传
气氛，同时大堂经理对前来的客
户主动宣传保护个人信息，防范
电信诈骗等金融知识，普及“鲁众
小保”平台，加强客户维护自身合
法权益意识。

借力科技赋能，做好线上宣
传。疫情期间我行持续加强线上
宣传，借助微信朋友圈以美篇、小
视频等形式扩大宣传覆盖面，丰
富宣传内容，让客户足不出户就
能了解金融知识。

针对老年群体，提供个性化
服务。为提升老年人金融支付的
便利化，厅堂开通老年人服务“绿
色通道”，张贴“老年人服务绿色
窗口”标识，厅堂服务人员佩戴

“银龄无忧 助老专员”袖章，有
效解决老年人在银行网点以及电
子渠道办理支付结算业务中遇到
的困难，让广大老年人更好地适
应并融入支付服务便利化的生活
中，切实满足老年人支付服务需
求。

通过本次活动使更多的消费
者了解自身的金融权利,我行将
持续加强此方面的相关知识普
及，不断提高我行的服务水平和
质量，同时加强多渠道、多形式的
开展宣传，引导客户科学合理使
用银行产品，提升消费者保障自
身资金财产安全的意识和能力，
增强对金融知识业务、金融产品
的认识和理解。

通讯员 王森

“权利·责任·风险”
3·15金融消费者

权益保护我们在行动

为进一步提高金融消费者自
我保护意识和风险防范能力，维护
消费者的合法权益，营造健康和谐
的金融消费环境。3月15日，由菏泽
市金融消费者协会与菏泽市消费
者协会联合组织的走进银座商城
消费者权益知识宣传活动，华夏人
寿菏泽中支组织志愿者积极参与
活动。

本次活动以“以人民为中心，
增强金融消费者获得感”为主题，
宣传金融消费者权益相关的内容，
加强金融消费者风险责任意识，提
升防范电信诈骗与非法金融广告
的能力，引导金融消费者通过合法

程序理性解决金融消费争端。同
时，向公众普及金融安全知识，宣
传金融消费者的权利和责任，远离
和抵制非法金融活动，避免盲目投
资和冲动交易，增强风险识别和自
我保护能力，提高广大市民的金融
知识水平，倡导理性消费投资。

华夏人寿菏泽中支将持续开
展金融消费者权益保护知识宣传
活动，加强多渠道、多形式宣传，将
金融知识宣传及教育工作落实到
位，引导金融消费者合法维权，不
断提高服务水平和质量，为构建和
谐金融消费环境，积极贡献力量。

通讯员 李海建

华夏保险菏泽中支开展3 . 15金融知识宣传活动

近日，成武支行组织开展“暖
心聚力学雷锋 奉献爱心我先
行”主题活动，引导广大干部职工
立足岗位，积极投身社会公益事
业，争做雷锋精神的传承者和践
行者，展现了基层央行员工良好
的社会形象。

活动中，支行领导和员工首
先走进南鲁集敬老院，看望慰问
孤寡老人，为老人送去生活必需
品，帮助老人打扫大门、地面、院
内的垃圾，亲切地与老人们话家

常，询问老人身体状况、伙食和住
宿情况，提醒老人尽管春天了，但
天气依然寒冷，一定要注意防寒、
保重身体，祝愿他们度过一个安
详的晚年。一句句温暖的话语，一
声声关切的嘱咐，使老人们倍感
温暖。

随后，他们来到陶庄行政村，
为5名贫困学子送去书包、图书、
文具等，并在捐助现场与孩子们
谈心交流，了解孩子们的学习和
生活情况，亲手为孩子们系上红

领巾，与孩子们一起唱起“学习雷
锋好榜样”歌曲，鼓励孩子们好好
学习、健康成长，长大做祖国的栋
梁之才。

通过这次活动，支行广大干
部职工的心灵得到了进一步的净
化，表示在以后的工作和生活中，
将自觉将个人行为融入到学习雷
锋精神行动中，让雷锋精神成为
推动支行高效履职不竭的前行动
力，以实际行动唱响新时代雷锋
之歌！ 通讯员 陈玉梅

成武县支行组织开展

“暖心聚力学雷锋 奉献爱心我先行”主题活动
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