
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 冯子涵

宽进严赔、分摊费用激增
网络互助行业疲态渐显

伴随着互联网公司的流量逐步
见顶，新增流量带来的边际效益开始
递减，对企业而言性价比也开始下
降。中国政法大学副教授范世乾向齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者分析称，从企业
角度来说，这种经营行为如果从公益
角度出发，缺乏盈利点；如果从盈利角
度出发，则会存在费率高、竞争性弱、
大量退保，从而无以为继的结果。

近年来，随着理赔增加与用户减
少，各网络互助平台均摊金额也在持
续上升，使得很多用户感到不满，选
择退出计划。济南市民张女士是相互
宝的用户，她向记者反映，从2019年9
月份开始成为相互宝用户后，一年半
左右的时间，每期的扣款费用从2 . 96
元逐渐升至6 . 36元。有数据显示，从
去年11月至今年1月短短的两个月
内，相互宝就减少了500万用户。此
外，拒付、诱导加入等负面信息也越
来越多，使得网络互助平台面临着多
方考验。

除了行业内部出现问题以外，由
各地政府指导推出的惠民保也在一
定程度上冲击了网络互助平台。蜗牛
保险在今年1月发布的《百城惠民保
深度分析报告》称，惠民保和网络互
助都受到欠缺保险知识、拥有保障刚
需的市民青睐，但因网络互助合规性
存疑、宽进严赔、分摊费用激增等原
因，有政府指导的城市惠民保有望在
未来逐步取代网络互助。

缺少合法的身份
长期游离在灰色地带

水滴公司CEO沈鹏在致水滴全
员公开信中曾坦言：“网络互助毕竟
不是保险，未来仍然面临未知和不确
定性。”有数据显示，截至2020年5月
底，我国已有3 . 3亿人加入网络互助
平台，这意味着全中国每10个人中至
少有2个人参加。然而在这个领域里，
监管依然是空白。

武汉科技大学金融证券研究所
所长董登新表示，网络互助平台资金
缺少合法的身份，不属于法定保险机
构，没有合法的保险牌照或相应的营
业执照。因此，在身份上、在市场地位

上，它是不确定的或者是未知的，甚
至存在灰色或黑色“户口”。

中国金融科技50人青年成员周
运涛分析称，网络互助不属于保险，
但是金融属性突出，特别是涉及海量
用户，公众利益聚集，一旦平台经营
出现问题，或者平台经营战略主动调
整，主观关停平台，都可能导致广大
社会民众利益受损，极易引发社会性
事件，因此，近来网络互助引起监管
部门高度关注，并透出信号将网络互
助纳入金融监管范畴。

2020年9月，银保监会打非局发
文《非法商业保险活动分析及对策建
议研究》，明确将相互宝等网络互助
平台定义为非持牌经营的非法商业
保险活动，并提出坚持对所有保险活
动实行严格准入、持牌经营，严厉打
击各类非法商业保险活动。

行业想要继续发展
自律、他律缺一不可

随着网络互助平台一个又一个
地倒下，未来的路将如何走通，是行
业应当思索的问题。目前，网络互助
平台良莠不齐，部分平台可能存在会
员规模无节制发展、平台自身稳定性
差、退出随意等问题。

参与门槛低本来是网络互助产
品的优点，但仅仅依靠参与者的“自
律”并不能维持完全的稳定。天风证
券曾在一份中研报中指出，由于前端
审核宽松，网络互助平台吸引了大量
的非健康用户。随着分摊金额的快速
上涨，健康用户很可能退出互助平
台，最终形成逆选择的循环。

网络互助行业如果想把路走通
并且走好，除了“自律”，相应的“他
律”也十分必要。

不少专家学者都积极呼吁将网
络互助纳入监管。今年两会期间，全
国政协委员、对外经济贸易大学国家
对外开放研究院研究员孙洁建议，将
网络互助纳入银保监会监管框架内，
加快网络互助行业立法。在立法条件
成熟前，可在银保监会指导下先由行
业协会牵头构建行业统一规则，组建
行业组织，规范经营行为，补齐制度
短板。

金融科技专家苏筱芮认为，网络
互助的终局有两条路：一条是成为持
牌机构，在监管框架内展业；另一条
则是被定性为非法金融活动，遭洗牌
出局。
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隐秘而广阔的市场

作为失禁护理产品，成人纸尿裤的设计
脱胎于婴儿纸尿裤，它是老龄化社会与经济
文明并行发展的产物，在上世纪70年代末80
年代初才开始商业化，但发展速度却很快。
2011年，日本最大的纸尿裤生厂商尤妮佳的
成人纸尿裤销量首次超过了婴儿纸尿裤。

1996年，宝岛台湾纸尿裤品牌“包大人”最
先进入大陆市场，但没有引起太大的波澜。直
到2010年前后，成人纸尿裤在中国大陆还是个
稀罕物。但2010年，中国的老龄化速度已经明
显加快。根据全国老龄工作委员会办公室的
数据，我国的老年人口由年均增加311万发展
到年均增加800万，特别是80岁以上的高龄老
人和失能老人保持了年均100万的增长速度。

2013年，刘从海买入第一台设备，开始做起
成人纸尿裤生意，自产自销。进入行业之前，刘
从海也没有想到，有这么多成年人需要用纸尿
裤。他只是模糊地感觉，“卖这东西能挣到钱”。

刘从海说，婴儿纸尿裤的市场明显更庞
大，利润空间也更高，但这个市场已经被几个
大品牌分割垄断。“年轻的父母只认几个大牌
子，杂牌子、小牌子很难进入市场。”相比之下，
成人纸尿裤似乎还是一片跑马圈地的蓝海，生
产门槛低，“有台机器，谁都能干起来”。

刚入行时，刘从海和雇来的三个业务员
到处拉订单，最初两年，厂里唯一一台机器
开一天，做出来的纸尿裤得卖上一周。

转折发生在2014年的夏天。刘从海在电商
领域打开了销路，订单源源不断。2015年的销
量从700万片增加到3000万片，订单数终于跑
赢了机器的生产速度。刘从海随后又租下了
黄河南岸的厂房，购入4台更先进的新机器。

想守住尊严的老人

2018年前后是刘从海的生意增长最快的时
期，公司从60人迅速扩张到100人，销量也在那
年翻倍，达到1.6亿片。这和“客户群”的扩大不
无关系。但“客户”们并不是影视剧里常见的西
装革履的商界精英，而是一群正在经受疾病折
磨，但又想守住自己的独立和尊严的老人。

2018年，我国60岁以上老年人达到2 .49亿，
首次超过了15岁以下的人口数量。那一年，全
国成人纸尿裤的消费量已经超过了4亿片。

当一个老人用上纸尿裤时，往往意味着他
的身体机能已经无可挽回地衰退了。

成人纸尿裤是从前年开始出现在陈秀莲
的生活里。52岁的她曾是甘肃省某艺术团的成
员，聊天时她一再叮嘱，一定不能写她的名字。
用上纸尿裤后，陈秀莲表面的生活没有太大改
变，但她觉得，自己已经走入了人生的另一程。

这两年，刘从海收到越来越多的买家留
言，请他们不要在外包装上写“成人纸尿裤”。
收货人总担心，别人能通过快递单上的小字或
发货公司的名字，发现自己的秘密。

最大的客户是老年公寓

刘从海最大的“客户”是老年公寓。
刚创业时，有三四年的时间，刘从海

会开着一辆电动三轮车，给济南的20多家
养老院送货，如今他依然坚持自己给华森
老年公寓送货。这里住着190位老人，其中
三十几位失能老人需要用纸尿裤。

在这里，他们的姓名很少再被提起，常
被“某人的父亲”“二号床”“那个退伍老兵”
替代了。每天，护工周燕春和同事要给老人
们换5次纸尿裤，如果某位老人有腹泻的问
题，用量还得翻倍。刚来的老人多有不配合
的，特别是老太太们，会一把甩开周燕春的
手，大声呵斥：“干什么呀！”也有的老人勉
强穿上纸尿裤后，总想用手撕开。

出现这种问题如何解决？“不用解决。”周
燕春回答，“老人们都有尊严，都爱面子，可一
旦完全无法独立照顾自己了，就没法在乎了。”

据《三联生活周刊》

3月26日，水滴互
助发布公告称，水滴
互助计划将于3月31
日18时正式终止。3月
30日，悟空互助社发
布关停公告称，为给
平台会员带来更稳定
的保障，决定对业务
进行全面升级，将于4
月 3 0 日 前 关 停 。自
2020年9月至今，半年
左右的时间已经先后
有百度灯火互助、美
团互助、轻松互助相
继关停。随着监管趋
严，网络互助行业或
将无法游走在模糊边
界中，业态调整在所
难免。

葛资料链接

我国网络互助行业经历三个发展时期

2011年至2013年
2011年，康爱公社（抗癌公社）诞生，引起国内公益互助创业热潮。此阶段，

国内网络互助平台数量最高时达100余家。在做出有益探索之外，该阶段也滋
生不少乱象。

2014年至2018年
在此阶段，网络互助平台的互联网技术属性得到加强，轻松互助、水滴互

助等运营平台借助微信的社交红利，快速占领下沉市场，获得较大发展。与此
同时，中小互助平台违规违法事件时有发生，商业模式不可持续现象突出。例
如，同心互助、八方互助、全民保镖、未来互助、蝌蚪互助和比肩互助等平台在
该阶段倒闭。

2018年至今
网络互助平台“相互宝”的诞生成为这一阶段的标志性事件。在进入新一

轮爆发式增长的同时，网络互助平台也逐渐进入监管视野。
据《金融时报》

在人们的普
遍认知里，纸尿裤
天然与婴儿捆绑
在一起。而一个被
忽 视 的 现 实 是 ，
2019年中国60周岁
及以上人口已达
2 . 5388亿人，占总
人口的18 . 1%。今年
两会上，李克强总
理提到中国老龄
人口增长到2 . 6亿。
这2 . 6亿老人中，有
相当数量的瘫痪
长期卧床、半失能
的老人，这些因各
种疾病引起失禁
的人需要用成人
纸尿裤。

2020年，济南
市民刘从海的企
业卖出了2 . 5亿片
纸尿裤。他在黄河
的南北大坝上租
了两处厂房，投入5
条生产线。工人的
头顶上有一块电
子屏幕，显示着车
间的实时生产速
度：162片/分。

遗憾的是，即
便有如此庞大的
生产量和销售量，

“成人纸尿裤”在
市场上依然少有
人关注。

随着订单不断增多，刘从海的工厂正开足马力生产。
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