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工行德州分行

温馨服务打造“暖心”首选银行
为进一步提升网点员工服务

意识和服务技能，日前，工行德州
分行特邀国际注册高级礼仪导
师、国家二级心理咨询师孔令霞
为网点员工举办网点服务礼仪培
训，城区网点140余人参加现场培
训，县域支行员工通过视频方式
参加培训。这标志着该行服务规
范化提升工程全面启动。

今年以来，为进一步提升网
点规范化管理水平，增强客户服
务体验，工行德州分行精细开展
网点、离行自助银行亮化、美化、
规范化，加大环境规范优化，从服
务动线管理、物品摆放、服务礼
仪、服务流程、痛点治理、贵宾区

环境设施提升、优化党员小家、职
工小家建设、为一线员工配餐送
餐等多方面入手，努力打造有担
当、有温度、服务优、体验好的市
民首选银行

强化服务规范，提高服务意
识。该行不断深化员工对“服务态
度决定客户体验”的认识，引导全
员树立“以客户为中心、服务创造
价值”的理念，强化文明规范服务
工作。积极推行温情服务四步法，
要求各网点充分利用每日晨会、
夕会，组织员工进行服务流程演
练，将文明规范服务理念内化于
心，外化于行。

创新服务渠道，优化客户体

验。该行积极开展线上线下互动
O2O服务模式创新，在落实疫情
防控各项工作的同时，以“网点智
能化营销服务”工程为契机，加快
网点经营转型，以智能银行、手机
银行等新型服务模式开展便捷服
务，以线上渠道为宣传主阵地，加
强线下配套服务和宣传引导。在
为残障、老年等特殊群体服务方
面，视其具体业务需求适当将金
融服务延伸到柜台外、家里、医院
等场所，通过细致入微的服务使
工行成为充满关爱的温馨港湾。

创新厅堂布置，美化服务环
境。该行各网点时刻保持大厅内
物品安置整齐、智能设备摆放有

序、门窗地面干净、自助区域整
洁，在等候区域有序摆放金融知
识书籍、宣传折页等，做到物品摆
放有定位，桌面整洁无杂物，为客
户带来良好的业务办理环境。

擦亮“工行驿站”服务品牌。
目前该行全市营业网点均设立了

“工行驿站”，环卫工人、快递小
哥、各行各业的户外劳动者都可
以在驿站里歇歇脚、喝喝水、充充
电、上上网。基础完善的惠民服务
设施，开放共享的服务区域，体现
了工行人的服务温度，拓展了工
行人的服务广度，展示了工行人
的服务高度。

（宋开峰）

4月26日，禹城农商银行组
织召开2021年“春天行动”总结
暨二季度重点工作推进会议，
总行班子成员，部室经理、支行
行长、分理处主任参加。

会上，党委委员、副行长张
春涛通报了“春天行动”业务
开展情况。党委书记李国永向
与会人员传达了全市农商银
行外出考察学习交流会议精
神，并结合当前经营实际作了
总结讲话，对下步工作进行了
安排部署。

围绕下步工作，他指出，一
是要做好资金组织工作。推进

行业客户营销带动资金组织；
夯实个人存款基础促进存款稳
定；要提升聚合支付商户使用
率，加大低成本存款资金沉淀；
要持续压实贷款客户资金归行
率考核。二是要抓好网点转型
工作。组织内训师开展现场辅
导；重点瞄准网点自身周边客
群资源；推进一卡通用智慧社
区建设，加强城区社区对接；扎
实做好驻点驻企办公。三是扎
实做好信贷营销。要优化产品
服务，加大实体贷款投放力度；
要精准对接营销，提升业务达
成率与市场份额；要借助“四张

清单”，持续做好基础客户维护
工作。四是做好农金员管理工
作。要全面落实好代理服务点
分级分类管理工作，要优化农
金员计酬办法，设立“普惠金融
示范区”。

他指出，春天行动虽然已
经结束，但当前面临的任务和
挑战依然十分艰巨繁重，全行
一定要提高执行意识、落实意
识，不折不扣落实省联社党委、
审计中心党委各项工作安排部
署，全力以赴做好各项工作，确
保全面完成各项任务目标。

(房若楠)

禹城农商银行

组织召开2021年“春天行动”总结

暨二季度重点工作推进会议

做一个有温度的银行，不
是一句空话，而是要落实到行
动上。近日，农行夏津县支行市
民中心延伸柜台员工中午加班
加点为一名身有残疾的客户办
理业务的事儿，被传为美谈。

4月27日，位于夏津县市民
中心的农行延伸柜台还是像以
前一样办理着对公开户业务。
前面一个客户办理完业务已经
十一点半了，按照规定，市民中
心下班时间为十一点半，之后
会全部断电，大厅的工作人员
也陆陆续续的离开了。

后面一个坐着轮椅的客户

脸上写满了沮丧：“你们是不是
要下班了，我来一趟不容易，能
不能晚下会儿班啊？”

这个客户10点多到的，经
询问患有很严重的强制性脊柱
炎。农行客户经理冯锐看到客
户身体状况，确实是来一趟不
容易，立即跟市民中心联系，
申请先别停农行这块的电，然
后把客户扶到座位上，安慰
道：“没有下班，什么时候给您
办完什么时候下班。”

客户因为患病低头都很困
难，需要签字确认时，客户经理
陈增磊就把签字板举起来，客

户双手不方便抬起，他就把纸
放低一些，尽量让客户减少摆
头抬手的动作，以减少客户身
体的不适，协助客户顺利完成
签字手续。

直到下午一点钟，终于给
客户办理完成所有业务。客户
非常感激的说:“农行的服务态
度真是太好了，以后就跟农行
打交道了，耽误你们吃饭了不
好意思。”

“别客气，为客户服务是我
们的义务。”客户经理冯锐握着
客户的手真诚的说。

(姜广忠)

农行夏津县支行

“温度银行”落实处，身残客户得照顾

4月25日，农行德州分行召
开2021年“春天行动”总结表彰
暨一季度业务经营分析会议，
市行行领导徐家勇、王琳琳、郭
延超、孙林华、杜朝宏出席。

市行党委书记徐家勇致
辞，全面总结一季度工作成果，
准确指出短板和不足，要求全
行保持战略定力，坚定必胜信
念，紧盯发展目标，向新的胜利
不断迈进！

会议对“春天行动”先进集
体和先进个人进行表彰，并为
获奖代表颁发奖牌和证书。先
进集体代表作了典型发言。会
上，各支行班子依次上台宣誓，
表明发展信心与决心。党委书

记徐家勇与各支行签订二季度
重点工作军令状。各支行围绕
贯彻落实八项重点工作进行交
流发言，分析当前存在问题及
短板，提出下一步工作措施。

会议指出，全行深入贯彻
省行战略部署，认真落实年初
工作会议精神，全面推进八项
重点工作，狠抓“春天行动”旺
季营销，各项业务实现明显成
效，打造“县域领军银行、城区
主流银行”取得良好开局。

会议要求，二季度全行要
坚定跨入“全省系统上游序列”
的信心不动摇，紧盯同业，紧盯
系统先进，以“8+1”专项考核办
法为抓手，明确目标任务，压实

工作责任，确保市场份额和系
统位次进一步提升。一是狠抓
负债业务，打造县域领军银行、
城区主流银行；二是加快信贷
投放，打造服务实体经济主力
银行；三是持续推进扩户提质，
夯实客户基础；四是全力推进

“五覆盖一力争”，打造金融服
务乡村振兴齐鲁样板；五是聚
焦关键领域，加快推进数字化
转型；六是拓宽增收渠道，提
升中收份额；七是坚守信用风
险底线，推动高质量发展；八
是坚持从严治行，夯实合规稳
健经营根基；九是强化党建引
领，为经营发展提供坚强政治
保障。 (宫玉河)

农行德州分行2021年“春天行动”硕果累累

2021年正值建党百年、国家“十四
五”规划开局之年、中国太保30周年，
为通过媒体向大众传播寿险声音、讲
好寿险故事、凝练寿险精神，特举办
中国太保30周年庆媒体开放日活动。
期间通过邀请德州市广播电视台、大
众网、齐鲁晚报以及太平洋保险的客
户代表走进公司，面向媒体和客户介
绍公司历程、机构成就、太保服务、科
技创新、设施建设等内容，充分展示
中国太保寿险德州中支伴随中国太
保三十年发展取得的辉煌成就。

4月27号，德州部分媒体及客户代
表相聚太平洋保险德州支公司，在业
务员的带领下，对公司的服务、科技
创新、设施建设等做了详细参观和体
验。在科技创新方面，太平洋保险德
州分公司在营业大厅配备了“灵犀机
器人”，引导和协助客户办理相关业
务手续，节省客户在业务繁忙时段的
等待时间。

同时，太平洋保险还推出了“视
频医生”线上服务。客户可以通过太
平洋寿险官方微信平台，进入“健康
态”，足不出户即可全家共享30天7*24
小时不限次的视频咨询全科医生专
家服务。

在客户服务体验方面，太平洋保
险德州支公司重点推出了“太保蓝本”
和“生命银行”，“太保蓝本”是中国太
保寿险“保险+健康”服务生态圈中的
具有代表性的专属健康增值服务，涵
盖了诊前、诊中、诊后的健康管理、快
速就医和理赔服务，包含重疾绿通服
务计划和医疗特权服务两大套餐，让
客户真实感受“太保服务”的用心呵
护，充分彰显了“太保服务”的责任、
智慧和温度。“生命银行”则是太平洋
保险和上海细胞治疗集团合作，通
过健康的免疫细胞储存，建立个人
的细胞金库，用于肿瘤治疗、抗衰老
和精准预防，为客户提供更优质的健
康管理服务。

同时，为增强客户体验性，太保
寿险德州中心支公司还开设了健康
体验中心。目前该设施为全国太保系
统首例健康体验试点项目，市内整体
共分为展示区、体验区和洽谈区三个
区域，展示区让客户更直观了解健康
险产品和健康管理服务；体验区运用
先进科技手段，配置智能中医云镜、
智能便携健康管理一体机、健美体重
测试仪，帮助客户进行日常健康管
理；洽谈区可以提供产品咨询、就医
协助查询和帮助。

通过科技创新硬实力和客户一站
式体验软实力双轨道的并肩协同发展，
来精准定位客户的系列保障需求，以
达到“身边有管理、就医有保障、保险有
理赔”的良好效果，为客户提供更加优
质、全面、快捷的专属服务，真正做到让
客户放心、让客户满意。

三十而立 再起长航

中国太保寿险德州中心

支公司媒体开放日
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