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有一缕微光，能照亮患者求医的希望之
路；有一种忙碌的身影，能给陷入绝望的病
人带去踏实与温暖；有一种问候与嘱托，能
让病人倍加安心。就医绝不只有求医问药，
护理团队的全程服务至关重要。在把控护理
质量，守护患者生命安全防线上，德州市立
医院护理部有自己的“妙招”。

“患者安全是护理质量管理的核心，质
量评价是质量管理的驾驶舱，指标监测是
质量评价的仪表盘，我们采用‘患者和家属
参与—护士自检—科室小组和护士长科
检—护士长互检—护理部院检’的五级护
理质量督检模式，对医院护理质量控制做
到宏观管理与微观管理相结合，形成了人
人参与的全方位质量控制体系。”德州市立
医院护理部主任左敏介绍，医院鼓励患者
与家属参与到护理质量管理中，护理的一
级管理从护士倾听患者和家属的意见与建
议开始，随后是护士自检。护理的第三级管
理由科室小组和病区护士长负责，从日查
房、新入病人和危重病人的护理措施落实
入手，全面督导分级护理、消毒隔离、急救
物品管理、护理文书书写等细节。此外，护
士长之间通过疑难病人的护理、科室相互
检查与监督、系统内相关问题的督导及机
动护士的临时调配等有侧重点地进行第四
次把关。这些环节完成后，护理部还会开展
定期而全面的督导检查，针对护理工作中
出现的问题及时通报改正，守好安全防线
的同时不断提升服务质量。

“没有测量就没有改善。”对于如何持续
优化护理质量，左敏和她的护理部有自己的
一套逻辑。为让护理科学化、精细化、规范
化，左敏对护理部实施目标管理，建立了5项
质量监测指标、25个敏感指标，从指标监测
出发，实现制度、标准、培训、分享、改进的

“闭环管理”，让护理工作在高效中形成强大
的凝聚力，实现护理管理的碎片化向系统化
转变。

不仅如此，护理团队直接面对的是患
者，患者满意度是考核护理工作极为重要的
标准。电话随访、患者满意度调查等环节也
为提升服务质量起到了重要作用。

越来越多的经验表明，学科引领带来的
医院核心竞争力的提升，已经成为医疗行业
可持续发展的原动力。近年来，德州市立医
院紧紧围绕“打造名医、名护、名科、名院”的
工作思路，学科建设硕果累累。

“医疗与护理是相互衔接的齿轮，只有
两个齿轮同步走，才能带动医院快速发展。”
德州市立医院党委书记、院长段立新说，与
精进的医疗技术并行而走的，是优良的医疗
服务，二者缺一不可。一直以来，德州市立医
院护理部在护理能力、专业建设、文化建设、
队伍建设上狠下功夫，护理工作者们用奉献
诠释“救死扶伤”，用执着书写“大爱无疆”，
用特色技术与优质服务打造了科学化、规范
化、精细化的护理品牌。2020年，护理部获评
市级临床重点专科。

德德州州市市临临床床重重点点专专科科————德德州州市市立立医医院院临临床床护护理理

特特色色技技术术树树品品牌牌 优优质质护护理理谱谱华华章章

特色技术打造护理精品 专业人才体现专业价值2

“患者能健康出院，是我们护理
人员最开心的事。”谈及自己坚守了
36年的护理工作，左敏的笑容温暖、
恬静。她说，一袭白衣意味着一份使
命与责任，每件看似简单的护理工
作，其背后都是护理人员扎实的理论
功底和过硬的专业技能在支撑。

对于护理人才的培养，医院有长
足的规划。2015年开始，医院对新入
职护士进行1个月的岗前培训，进而
利用两年时间让新入职护士轮转4-6
个科室，期间每年进行4次理论考核
和2次操作考核，不合格补考，补考不
合格脱产培训，直至补考合格。两年
轮岗后，科室与个人志愿进行双向选

择定科，将护士成绩与科室测评总分
作为志愿录取依据。另外，医院对责任
护士每3年进行一次调整，层层考核后
择优录取，形成了促进护士进步成长
的良性机制，也选拔出一批优秀的责
任护士。一个合格责任的护士要经过
层层考核，而正是这层层考核才使得
他们羽翼丰满，能够独当一面。目前，
医院护理人员417人，30-40岁、本科学
历、主管护师成为护理主力军。

医院重视后续梯队力量培养，对
于表现优秀以及本科护理人员实施学
习型奖励，让他们外出参会学习、进
修，分批赴北京协和医院、上海长海
医院、浙江邵逸夫医院等国内知名医

院进修。另外，采用“请进来”的方式
博学众长。作为德州市胸痛护理专业
委员会主委单位，医院举办多场省、
市教育项目，邀请多名省内知名护理
专家亲临讲学，为护理团队注入不竭
智慧。

以5S标准化管理理念规范病区
内务为患者提供舒适的就医环境，为
叛逆的花季少女患者梳头让其感受到
爱与关怀进而配合治疗，为耄耋老人
安排弥留之际的一次会面让其“走”
得温暖从容，为肠梗阻患者改变插管
管径配合针灸按摩疗法让其避免手
术……一件件鲜活的案例，一位位被
温暖的患者，护理人员用行动诠释人
文，用护理质量升华语言，将人文思
想落实到护理工作中，树立起“以病
人为中心”的优质服务品牌，为患者
提供全程、全面、优质、专业的优质护
理服务。

一人就诊，多重保障。多年来，德
州市立医院护理团队不断提升管理服
务品质，时刻保持创新能力，提升护
理内涵，着力精进专业技能以期给患
者带来更好的就诊体验。“获评临床
市级重点专科给我们带来了极大的信
心，我们将继续秉承人文与专科并行
的发展理念，在人文服务的基础上，
做优做强护理方面的专科技术。”左
敏说，“没有最好，只有更好，在提升
服务品质的路上，我们从不停歇。”
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随着二孩政策放开，高龄、肥胖、糖
尿病、高血压等合并症产妇数量明显增
多，剖宫产率居高不下，术后不良反应
增加，如腹胀、肠梗阻、术后深静脉血
栓、肺功能降低、尿路感染等并发症。为
减少这些术后并发症，经过多年的临床
经验积累，2019年5月开始，医院护理部
实施剖宫产术后6小时拔尿管，产妇随
即下床活动，改变了以往术后24小时拔
尿管的惯例，加快了产妇术后肠功能的
恢复，缩短了术后排气时间，产妇可早
期进食，促进乳汁分泌，减少尿路感染
等术后并发症。同时，针对腹胀严重者
给予排气操等护理，针对中度腹胀者应
用排气点穴操，解除腹胀、促进早排气，
获得产妇一致好评。

而这仅是护理部特色技术的一个
缩影。在日常护理工作中，无论是常见
的药品注射，还是急危重症病人的救
治，亦或是肿瘤患者的照料，护理人员
都有得心应手的护理方法与特色技术。
重症医学科护理团队开展的持续床旁
血液净化技术、俯卧位通气联合胸部物

理治疗及呼吸功能训练、鼻空肠管盲查
置入技术、重症患者早期康复技术为患
者生存及救治赢得了时间，使危重患者
的抢救成功率及生存、康复率显著提
高，护理并发症、ICU获得性衰弱发生
率显著降低。急诊科护理团队能快速识
别并处理胸痛、卒中、创伤三大疾病，在
突发应急公共卫生事件处理方面有系
统、全面的应对培训及演练，确保了对
应急事件的反应速度和反应准确度，在
中毒患者的救治方面具有娴熟的血液
灌流技术及病情观察能力，保障了各类
中毒患者、急症患者的救治和护理工
作。肿瘤科护理团队开展针灸和穴位按
摩，改善癌症患者肠蠕动，降低疼痛药
物副作用，增加营养和抵抗力；成立全
市首家安宁疗护病房，配备有谈心室、
临终关怀室、日常活动功能区域等，为
病人理发、剃须、擦浴，书写暖心、励志
诗词慰藉患者心灵，为临终病人及其家
属提供全面的照护。

三分治疗，七分护理。一系列特色
护理技术的应用在成功救治病人、促进

舒适化诊疗的同时，也斩获了多项荣
誉，打造了一个又一个护理精品。

跟着时间走，永远只能慢人一步，
敢为人先，才能争得人前。为更好地提
升服务质量，打造更专业的护理团队，
护理部成立了多个专科化小组，抽调专
业能力强的护士“术业专攻”，着力优化
规范化服务。目前，德州市立医院有危
重症管理、伤口造口、静脉治疗、PICC、
疼痛管理、VTE防控、导管护理等12支
活跃在临床一线的护理专科和专项团
队，以“组长—核心成员—科室联络员”
构建梯队网络，定期培训交流、制定标
准规范、开展案例分享与讨论，为临床
护理解决了大量疑难问题。护理团队多
例标准化沟通案例获得省、市级一等
奖，“减少患者跌倒坠床发生率”获市优
秀护理质量改善项目一等奖，静脉治疗
小组在全省静脉治疗护理案例年会上
获得三等奖，VTE防控小组组长唐春
艳多次被邀请在省级血管外科会议上
做学术汇报……凭借出色的带队能力，
左敏荣膺山东省优秀护士长。
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医院党委书记、院长段立新与获评区级表彰的优秀护士合影。

护理部主任左敏带领护士长开展业务查房。

病病例例讨讨论论。。

闭环管理严控护理质量
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