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齐鲁晚报·齐鲁壹点：行政审批服务涉
及千家万户 ,直接关系企业的经营发展、百
姓的日常生活。作为窗口单位，威海市行政
审批服务局是如何开展精致模范机关创建
工作的？

高飞：自成立以来，威海市行政审批服
务局按照市委、市政府部署，围绕“创一流机
关、建一流队伍、争一流工作”的目标定位，
以党的政治建设为统领，不断推动党建工作
和业务工作深度融合、同频共振，推进精致
模范机关创建工作往深里走、往实里走、往
心里走。2020年市行政审批服务局直属机关
党委被评为全市“红色引擎”党建示范点。

一是强化理论武装，积极创建思想过硬
的“学习型”模范机关。推进党的理论学习、
廉政警示教育、理想信念教育常态化，打造
线上线下互融共享的学习机制。开展“业务
大讲堂”活动，不断提升干部职工的业务能
力水平。

二是坚持政治引领，积极创建党性过硬
的“政治性”模范机关。深入开展“一窗受理·
一次办好”改革主题劳动竞赛，开展“创干事
先锋队、做服务排头兵”活动，将党建优势转
化为提升服务的“红色引擎”。

三是夯实支部堡垒，积极创建组织过硬
的“实干性”模范机关。全面开展党支部标准
化规范化建设达标评价工作，深入“双报到”
社区开展各类志愿服务，支部战斗堡垒作用
明显增强。市行政审批服务局志愿服务队被
评为全市“优秀志愿服务组织”。

四是狠抓作风建设，积极创建作风过硬
的“廉政性”模范机关。建立起以岗位为点、
以流程为线、以制度为面的廉洁风险防控

“防火墙”，全局未发生一起行政复议被撤销
和行政诉讼败诉案件，未发生违法违纪问
题。有关做法在全市干部作风大改进行动推
进会上进行交流。

五是突出流程再造，积极创建服务过硬
的“服务性”模范机关。发扬“特别能吃苦、特
别能战斗、特别能奉献”的“审批铁军”精神，
在全省率先完成市县镇三级无差别“一窗受
理”改革全覆盖，创新性地将告知承诺和容
缺办理同步推行，推出“一链办理”主题服务
事项128项、高频事项249项，实现市县“一业
一证”改革全覆盖、20个试点行业改革全覆
盖。

齐鲁晚报·齐鲁壹点：行政审批服务工
作直接关乎企业和群众的切身利益，行政审
批服务质量优劣也关乎精致模范机关创建
成效，威海市行政审批服务局在推动改革便
民利民、提高企业和群众获得感等方面都做
了哪些工作？

高飞：工作中，我们始终坚持“以人民为
中心”的理念，将群众满意作为衡量标尺，以
更快更好服务企业和群众办事创业为导向，
持续推进服务理念、服务手段、评价模式创
新，努力让审批服务既有速度、更有温度，不

断提高企业和群众的获得感。
深化制度创新，让群众办事更快捷。实

行“一枚印章管审批”，审批效率较改革前提
升了3倍。持续压缩企业开办时间，将企业登
记等6个环节合并为1个环节，时限压缩到2
小时左右。在全省地级市中第一个开发运行
企业登记“掌上办”系统，实现了市场主体

“掌上登记”全覆盖。在全省率先实现社会投
资类项目区市全链条“闭环审批”，经验被国
务院优化营商环境联席会议推广。建筑工程
施工许可证等“五证合办”、“互联网+多图联
审”、产业类项目实现“拿地即开工”等改革
举措入选全省优化营商环境典型案例。全面
提升线上线下政务服务“一站式”功能，依申
请政务服务事项可网办率达到100%，承诺办
结时限等均居全省前列。

推行靠前服务，让群众办事更省心。全
市2670个村(社区)全部设置便民服务点，实

现了“小事不出村、大事不出镇”。疫情防控
期间，大力推行“不见面”办、“不扎堆”办、特
事特办、承诺即办、靠上速办等“五个办”工
作法，先后为威高、迪尚医用防护服等100多
个项目从速办理了相关审批，助力项目早开
工、早建设。

坚持换位思考，让群众办事更舒心。开
展“当一天办事群众”主题实践活动，全面推
行咨询导办、贴心帮办、全程代办服务推行
预约、延时服务。2020年全市累计为企业群
众提供帮办代办服务20多万人次。

改进评价方式，让群众办事更安心。改
进政务服务“好差评”评价方式，实现每个政
务服务事项均可评价、每个差评都得到整
改。2020年，通过开展群众满意度评价，企业
和群众满意度达到99 . 9%。

齐鲁晚报·齐鲁壹点：2021年是“十四
五”规划的开局之年，做好全市政务服务工

作，对于构建新发展格局、营造良好营商环
境，推动高质量发展具有重要的意义。对此，
威海市行政审批服务局将如何更好发挥职
能作用，将精致模范机关建设进一步引向深
入？

高飞：政务服务永无止境。2021年，市行
政审批服务局将继续以精致模范机关建设
为抓手,聚焦市场主体关切，在更高层次、更
大范围全市推行市场主体和人民群众“简易
办”、“不求人办”，打造市场准入环境更便
利、投资建设环境更高效、政务服务环境更
优质的一流政务服务平台，不断增强企业和
群众的获得感和幸福感，确保全市政务服务
水平继续走在全省前列。

一、加强队伍建设水平实现再提升。科
学制定干部教育培训计划。建立健全机关考
核机制，深入落实党风廉政建设责任制，不
断深化廉政风险防控体系建设，将全面从严
治党工作引向深入。

二、政务服务便民利企水平实现再提
升。拓展“互联网+政务服务”，政务服务“全
程网办”比例提升到90%以上。推动249项政
务服务事项“跨省通办”、“全省通办”事项落
地落实。加强跨地区、跨部门、跨层级数据共
享和业务协同，加大“电子证照”、“电子印
章”推广应用，不断提升企业群众的办事便
利度。

三、优化营商环境牵头指标实现再提
升。推广企业开办“掌上办”系统和企业登记

“秒批”自助服务端，将企业开办时限由2个
小时压缩到1个小时左右。推进工程建设项
目审批系统，与部门业务系统的互联互通，
实现数据共享、业务协同。继续深化“一窗受
理·一次办好”改革，深化“实体一窗”、“网上

一窗”、“掌上一窗”、“基层一窗”建设。继续

推行政务服务“好差评”，确保企业群众满意

率保持99%以上。做好全市公共资源交易平

台优化升级，确保继续走在全省前列。

四、深化审批改革创新突破实现再提

升。做好省级下放许可事项承接，深化“市县

同权”改革，实现审批环节、材料、时限及跑

腿次数“只减不增”。推行证明事项告知承
诺，年底前实现“证照分离”改革全覆盖。在
50个行业全面推行“一业一证”，有力破解企
业准入不准营的问题。

访谈总结

企业和群众的急事、难事，就是政务服
务的心上事。作为窗口单位，威海市行政审
批服务局始终坚持党的宗旨、践行党的群
众路线，全力打造“有尺度、有速度、有温
度”的政务服务环境。坚持党建引领，将创
建精致模范机关与实现行政审批服务创新
突破结合起来，不断巩固深化“三个一流”
建设，不断擦亮威海市政务服务品牌，不断
提升企业群众的获得感和幸福感，持续助
力“精致城市·幸福威海”建设。

精致模范机关创建系列党建访谈录⒀ 威海市行政审批服务局

坚持党建引领 树立窗口形象 擦亮服务品牌

写好精致模范机关创建“审批篇”
行政审批服务窗口作为与企业和群众联系最密切的前沿，承担着服务企业发展、方便百姓生活、树立政府形象的重要使使命。全省相对集中行政许可权

改革实施以来，威海市行政审批服务局作为新成立部门，始终坚持以党建为统领，深化改革创新，实施流程再造，全市市政务服务水平始终位居全省前列，先
后被市委、市政府评为“威海市先进基层党组织”、“全市工作优秀单位”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李英豪 潘佳彭

建设让党中央放心、让人民群众满意的模范机关，是党中央和习近平总书记提出的明确要求，也是机关党建的根本遵循循。中共威海市委市直机关工委改革创新思
路、结合威海实际，全力落实习近平总书记“威海要向精致城市方向发展”的重要指示和市委“产业现代化、城市国际际化、新型城镇化、发展绿色化、治理现代化”的五大任
务，在市直机关开展“精致模范机关”创建活动。

为进一步提升机关党建活力，深化精致模范机关创建成效，齐鲁晚报·齐鲁壹点联合中共威海市委市直机关工委重磅推推出“威海精致模范机关创建——— 党建访谈
录”系列专访栏目。
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