
A09壹读
2021年6月2日 星期三 编辑：武俊 组版：颜莉

互动
找 记 者 上 壹 点

美术班才上一半
校区咋就关门了

负责人称没跑路，将尽快恢复上课

羽毛球班没开卡
退费却称已过期
消费者称对协议不知情，市场监管部门已介入

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张国桐

校区升级堂课变户外写生

赵美告诉记者，大概去年1月份，她
偶然间得知了一家名为风塘美术的教育
机构。“当时试听了几次，感觉不错，正好
风塘美术教育和谐校区有活动，所以就
报了一个寒假班。”报班后，孩子渐渐有
了兴趣，她决定继续报名。

“我是去年7月份第二次报名的，因
为课时没有时间限制，而且当时风塘美
术教育和谐校区有活动，会赠送课时，所
以就花了上千元报了班，算上赠送的加
起来共50多个课时。”赵美告诉记者，再
次报班后，孩子一直正常上课，结果到了
今年3月底左右她发现，风塘美术教育和
谐校区更换了小部分老师，原本的堂课
也变为了户外写生。对此，风塘美术教育
和谐校区的答复是，因校区管理松懈和
人事流动，导致教学及服务质量下滑，针
对上述情况，校区做了大量准备工作，接
下来几周要完成规划好的升级工作。

“当时说是校区的一个低谷期，我也
没太在意，校区也发了公告告知升级时
间截止到5月17日，结果到了上周，课直
接停了。”赵美说，发现事情不对劲后，她
多次联系风塘美术教育和谐校区，工作
人员答复是：因股东置换影响了上课，在
积极处理，再等等，有消息会通知。

然而万万没想到的是，等待一段时
间后，风塘美术教育和谐校区竟然关了
门，拨打老师以及机构负责人的电话，对
方也迟迟不接。

“就害怕跑路，因为孩子还有一半的
课时没有上。”突如其来的变化，让赵美
在内的不少家长有些担心，其中有些家
长提出了退费，赵美说，风塘美术教育和
谐校区关门后，对于家长们的反应，5月
31日风塘美术教育和谐校区发布了一则
情况公告，公告大致意思是：因校区出现
资金问题，现校区负责人在积极处理，将
会尽快解决问题。

校区内没人，大门还上了锁

1日记者来到风塘美术教育和谐校区
发现，校区里面空无一人，大门紧闭而且
上了大锁。“好像最近没见有人来上班，5
月31日的时候有家长倒是来找过这家教
育机构。”写字楼内一位工作人员说。

之后，记者又来到写字楼物业，“风

塘美术教育和谐校区欠了我们半年的物
业费，我们多次联系催缴，好像是前几
天，风塘美术教育和谐校区的人员说准
备把地方转让，让别人接手。”物业工作
人员说。

根据赵美等家长提供的一则《风塘
美术和谐校区最新情况公告》（以下简称

《公告》）中，记者看到：校区情况在持续
变得恶劣……这一切都是资金问题导致
的，和谐校区近三年的盈利能力十分有
限，很多时候都是亏损状态，另一个股东
几个月前也已停止向校区投入资金，只
剩下一名负责人硬扛着，又经过了严峻
的疫情考验，校区虽然表面看起来还好，
实力方面已经遭受重创。在支撑的这段
时间，该负责人称已把信用卡全部透光，
但持续的退费以及内部建设的困难还是
没有让校区变得好起来，没能履行完对
家长的承诺感觉很惭愧，不敢接家长电
话，不敢面对家长质疑。

负责人称已与教育部门沟通

1日记者联系到校区一位负责人，“我
们校区是加盟的，我没有打算跑路，由于
此前少数家长对我们的不信任，已经扰乱
了正常上课秩序，现在我正在积极洽谈解
决事宜，我在尽最大的努力让孩子恢复上
课，家长关心的问题我已经在公告中非常
坦诚地说明了。”该负责人说。

对于房租只租到下个月的问题，该
位负责人在《公告》中表示，因为校区已
没有资金，之前拖欠房租，房东数次要来
锁门，因此该负责人将全部资产透支了
来维持，仅能维持到6月中旬。

至于解除加盟一事，该负责人称，并
非是校区主动解除，之前加盟的时候交
了2万块押金，为了维持校区运转，他借
了回来，其间风塘美术教育总部说两个
月还不上就解除合同，结果两个月确实
没还上。

对于家长关心的事情如何解决，以
及退费问题，该负责人表示，在积极落实
接手学校或者接收学员的事情，让孩子
们把课时上完是底线，所以最晚7月7日
晚会再给家长发通知汇报最新情况，如
果情况乐观甚至会提前上课。而退费方
面，该负责人在《公告》中写道：很坦诚地
告诉家长们，已没有任何能力，给大家解
决课程是我现在最大的想法。

此外，该负责人还表示，一直在与教
育部门保持联系，前几天主动去教育部
门书写了校区情况，有什么法律方面的
问题由其来承担。

本想让孩子有个特长，结果报了班课时才上了二分之一，美术班竟然关门了。近
日，家住济南市槐荫区的赵美（化名）就遇到了这样的烦心事，自从发现美术班关门
后，她与其他家长一样，多次联系教育机构讨要说法，然而电话要么成了空号，要么就
是不接电话。6月1日该教育机构相关负责人表示，一直在积极处理此事，并非跑路，现
正与多方洽谈转让事宜，尽快解决此事，让孩子正常上课。

近日，济南的孙先生向壹点帮办记者反映：此前，孙先生给儿子在高新区大树体
育馆花了3980元报了一个羽毛球班，一共是50节课。之后，因为疫情等原因，孙先生一
直没有去开卡，孩子一节课也没有去上过。如今，孙先生想要去退费，却被大树体育馆
的工作人员告知，按照约定已经过期无法退费了。可孙先生表示自己从未签过任何合
同或者合约，大树体育馆的处理办法让他难以接受。

风塘美术教育和谐校区大门紧闭，里面空无一人。 孙先生出示的大树体育馆提供的收据。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

收据上突然多出了一份协议

6月1日上午，记者见到了孙先生，他
说，“大概是2020年年初，我给孩子在高
新区的大树体育馆报了一个羽毛球班。
当时考虑到孩子年纪小，定性不足，就办
了一个次卡。”孙先生说，他是在2020年1
月份交的钱，先交280元的定金，之后又
交3700元。“一共是3980元，50节课。”

交了钱之后，大树体育馆给孙先生
发来一张收据。“收据开具的公司为，山
东俱进体育产业有限公司，这张收据是
他们工作人员通过微信发过来的。”孙先
生说。记者注意到这张收据上，在课程期
限一栏写着：一年，备注一栏里写的是：
年后回来开卡。

“之后因为疫情的原因，孩子也一直
没去上课，所以也一直没有开卡。后来孩
子需要多学点文化课，就想把这个羽毛
球班退掉，毕竟一次课没上过也没开
卡。”孙先生说，当他和家人提出要退费
时，遭到了大树体育馆的拒绝。

“大树体育馆不退费的理由是我们
这张卡已经过期了，可是我们连卡都没
开怎么就过期了？”孙先生说，之后他就
将此事投诉到了有关部门。“经过投诉之
后，我们就又收到一张收据，这张收据多
了很多东西。新的收据多了报名协议的
内容，之前大树体育馆从微信上拍给我
们的只是这张完整收据的一半，关于报
名协议的内容根本没有拍给我们，我们
并不知情，而且我们也没有在这张收据
上签字。”

记者注意到这张完整的收据是山
东俱进体育产业有限公司开具的，报
名协议第7条写着：报名后不进行退
费、更换、更名。这张收据上盖着山东
俱进体育产业有限公司的公章，有财
会主管的签名，但在家长签名这一栏
则没有签名。

体育馆称收据已拍给消费者
是消费者自己不来拿

随后记者来到大树体育馆，记者首
先将孙先生遇到的问题向前台询问，
但对方表示不知情，会帮忙联系领导。
过了一段时间，一名大树体育馆的工
作人员过来表示孙先生的事情由他负
责。“这个收据上写得很清楚，他是
2020年1月16日报的名，疫情之后回来

开卡。疫情是不可控的，国家也有规
定，我们不承担也没有问题，但我们承
担了，让他年后回来开卡。”工作人员
说，收据上写明了期限是一年。“收据
也已经给他拍照了。正常期限是一年，
他可以继续上课，但退费的话已经超
期限了。我们也让家长第一时间来领取
收据，但他们没来。”

随后该工作人员被其他人叫走了，
之后他走进了一间办公室。记者和孙先
生一起敲门，但门里的工作人员却不
开门，记者再次联系前台希望能联系
下领导，但前台却什么也不说了。随后
记者联系了高新区市场监管局，过了
一会儿，舜华北区监管所主办石中军
来到大树体育馆，联系了相关负责人。
该负责人的答复与工作人员的说法一
致，并表示：“这些事他都知道，我们没办
法处理。”之后就挂断了电话。

市场监管部门：
近期投诉较多会进行约谈

“针对大树体育馆近期投诉较多的
情况，我们本来定的是今天下午两点以
后对其进行约谈。再就是对他们的经营
范围，经营场所和格式合同方面的问
题特别是消费者负担的问题，我们一
定要根据国家法律法规给他们指出
来。还有他们主动改正的情况，我们也
要落实。”石中军说，还是要本着维护
消费者权利的原则，从这个角度出发，做
好调解工作。

6月1日下午4点30分许，记者再次联
系高新区市场监管局相关工作人员，对
方表示大树体育馆的相关负责人一直没
有出现。

就孙先生遇到的问题，记者咨询了
济南市正荣凯律师事务所律师邹瑞。“这
个收据上写着有效期是一年，并标明是
过年后开卡，所以有效的期限应该是自
开卡之日起，满一年，大树体育馆提供相
应的服务。”邹瑞说，另外就是报名协议
内容的问题，大树体育馆如果没有向孙
先生明示，孙先生对此不清楚，那么这份
协议就是无效的。“大树体育馆没有向孩
子提供服务应该全额退款。”

“如果不退款，建议先和经营者协
商，协商不成可以向消协进行投诉，最后
孙先生还可以提起民事诉讼进行解决。”
邹瑞说。

目前，孙先生已将此事投诉到了有
关部门，壹点帮办记者也将持续关注此
事。
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