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聚焦
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润 实习生 张晓晨

多处泉水直饮点“异常”

6月2日，在泉城路世茂广场
对面一处泉水直饮点，一位老人
拿着手机准备扫码取水，发现水
龙头没有一点“动静”。

“今天好几个人过来扫码，都
没有扫出水来。”附近一位环卫工
人说，泉水直饮点好像出现了故
障，一天有好几个人取水时“被坑”。

据了解，济南泉水直饮水采
取扫码取水的方式，扫码一次出
水15秒，一人一天最多可扫码10
次。于是，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者随机选择10个泉水直饮点进行
扫码取水。

然而，10个泉水直饮点过半出
现了“异常”情况。虽然扫码以后系
统显示“取水成功”，但是有的出水
量少得可怜，有的压根不出水。

其中，趵北路北饮水点（高水
嘴）等处出水量很少，而且出水时
间也少于15秒；黑北路南口饮水
点（高水嘴）、芙蓉街饮水点（高水
嘴）、皇亭体育场饮水点（高水嘴）
等处扫码以后没有出水。同时，黑
虎泉北路一处饮水点在扫码以后
还出现了“设备离线”的状态。

“前几天的时候，这些泉水直
饮点还能正常使用。今天不知道
是什么情况。”现场一位取水市民
说，他盼着相关部门能够及时处
理“异常”状况。

管道维修需四部门签字

2015年，济南市在泉城路片区
附近建设100处泉水直饮点：东至
黑虎泉北路，西至趵突泉北路，南
至黑虎泉西路，北至明湖路的历下
区泉城路片区范围内，几乎每隔
100米就能看到一处泉水直饮点。

济南市100处泉水直饮点最
初的管理单位是历下区市政部
门，后来又改为历下区水务部门

管理。不过，泉水直饮点的日常维
保工作由第三方企业负责。

据了解，泉水直饮水的维保
企业平时每天有三人对100处泉
水直饮点进行巡检，巡检内容包
括更换电池、更换电池阀，更换水
嘴、清理水台等。

“今天一大早设备间发大水了，
不知道哪个件坏了。”该工作人员介
绍，经过确认以后，泉水直饮水取水
异常是因为供水管道漏水所致。

该工作人员称，之所以出现

部分设备出水量少或者不出水的
问题，是因为他们关闭了设备间。

“有的地方离得近点就有水压，
（设备）就能有点水；有的地方直
接压不过去了，就没有水。”

对于管道维修的事情，该工
作人员称需要交警、城管、市政、
水务四个部门签字，“等着四个部
门管事的人都得签字盖章”，要不
然得罚款。“走完程序才能进行维
修，所以没有办法确定什么时候
才能修好。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

市民反映———
扫个充电宝惹出蹊跷事

5月7日晚，李先生在位于
香港中路的香格里拉酒店吃
饭，途中手机快没电了就扫码
借了“怪兽充电”的充电宝，弹
出页面显示可免费领取，因为
着急没仔细查看就填写了个人
信息。可刚到房间坐下没多久，
李先生就收到了泰康人寿投保
成功的短信。因为有客户应酬，
李先生没顾上看，也没在意。结
果 第 二 天 ，李 先 生 就 接 到 了

“95778”自称保险工作人员的
电话，要帮李先生激活保单，一
个月须保费40多元。“我就借了
个充电宝，说免费借，可我不仅
支付4 . 5元的租借费，怎么还莫

名就给投了保？”李先生提出质
疑后，对方表示，填写信息的页
面就是免费领取保单的，而下
单的平台是一个叫做“悟空保”
的网络平台，上面有很多家保
险公司的产品，会根据客户的
情况推荐。

李先生回忆称，扫码借充电
宝弹出的页面只突出了免费领
取的字眼，根本就没注意到有保
险的字样。而自己的个人信息就
这样接连被泄露给了怪兽充电
宝、悟空保、泰康人寿。这些公司
是什么合作关系，他们这样“诱
骗”个人信息是否违法？他想讨
个说法。

涉事平台———
产品不收取任何费用

针对此事，记者拨打了泰康
人寿保险的公开电话，反映了当
事人的情况。工作人员表示会把
情况反映，后续会给出答复。但截
至发稿，记者未收到任何回复。

李先生却再次联系记者表
示，一位自称悟空保工作人员给
他回了电话。根据电话录音，工作
人员解释称：悟空保是一个公益
平台，和泰康人寿是合作伙伴，该
保险是悟空保和泰康人寿合作的
一款免费产品。不收取任何费用。

李先生在扫码租借时可能触碰到
了免费的推广链接，并输入了个
人信息才生成了保单。那推广链
接是否有通过页面设计“诱骗”个
人信息的嫌疑？工作人员没做正
面回答，只表示平台肯定不会泄
露客户信息。

律师说法———
骗取个人信息涉嫌违法

先以免费当诱饵，第二天工
作人员就打电话称1元开通保险，
追问之下才表示每月要缴费
46 . 17元，而在客户投诉之后，回
访的工作人员却又表示保单是完

全免费的，不愿开通可退掉。针对
李先生提出的质疑，记者也专门
咨询了相关律师。

山东正航律师事务所李秋航
律师表示，根据《互联网广告管理
暂行办法》第七条第一款规定：互
联网广告应当具有可识别性，显
著标明“广告”，使消费者能够辨
明其为广告。第八条第二款规定：
不得以欺骗方式诱使用户点击广
告内容。“怪兽充电”“悟空保”等
平台通过“免费领取”诱导消费者
点击广告链接，填写个人信息，并
将消费者个人信息提供给合作单
位，这种非法收集、使用消费者个
人信息的行为明显违反了《民法
典》《网络安全法》和《互联网广告
管理暂行办法》等法律法规，自然
人的个人信息受法律保护，任何
组织或者个人都不得非法收集、
使用、买卖、提供或者公开他人个
人信息。

6月3日，由山东高速集团投
资控股的威海市商业银行与华
为签订全面战略合作协议，双方
将进一步加强战略协同、资源共
享、优势互补，在金融科技、金融
业务、人才培养等方面开展全方
位合作，在数据中心建设、信息
技术应用创新、智慧网点打造等
领域进行联合探索和实践，共同
推动银行加快数字化转型步伐，
创新服务模式，加大信贷供给，
精准服务实体经济。

近年来，威海市商业银行
积极拥抱金融科技，扎实推进

“线下业务线上化，线上业务丰
富化，数字银行战略化”，聚焦

“创新、科技、人才”三大模块，
持续打造以“数字化”为驱动的

“两端型零售银行”，通过金融
科技赋能业务发展，使金融服
务更具智慧、更有特色。先后推
出“房e贷”“快e贷”“税e融”“政
e融”“微e贷”等“线上化”业务
产品，满足小微企业等市场主

体的信贷需求；陆续上线柜面
无纸化、运营智能化、移动信贷
等金融科技项目，优化客户体
验、提高服务效率；不断深化与
政府部门、核心企业、金融科技
公司等合作关系，搭建线上金
融服务平台，对接各类实体经
济场景，建立开放协同的场景
金融“新生态”。

华为是全球领先的ICT(信
息与通信)基础设施和智能终端
提供商，致力于把数字世界带入

每个人、每个家庭、每个组织，构
建万物互联的智能世界。华为始
终秉承“开放、合作、共赢”的理
念，坚持打开边界，与世界握手，
持续打造“互生、共生、再生”的
产业环境和共同繁荣的商业生
态体系，实现社会价值与商业价
值共赢。近年来，面对金融数字
化转型的浪潮，华为不断加强与
银行业的合作，搭建共赢发展新
平台，探索数字服务新模式，有
力地推动了金融科技应用和银

行业数字化转型。
威海市商业银行将以本次

与华为签订全面战略合作协议
为契机，立足新发展阶段、贯彻
新发展理念、融入新发展格局，
继续创新服务模式，继续加大信
贷供给，不断提高客户的满意
度，不断提高社会的贡献度，不
断提高自身的核心竞争力，持续
打造有信仰、有责任、有价值的
优秀上市银行，为区域经济社会
发展做出新的更大贡献。

威海市商业银行与华为签订全面战略合作协议

这些泉水直饮点，为何扫码不出水
维保企业称维修需四部门签字，没法确定何时修好

6月2日，济南市泉城路、黑虎泉北路等路段泉水直饮点出现扫码出水量少或者不出水的问
题，导致市民及游客取水遇到了“麻烦”。到底是什么导致济南街头的泉水直饮点发生故障呢？
维保单位都采取了什么措施？

扫个充电宝 莫名被投保
市民追问谁泄露了自己的信息，律师称相关企业涉嫌违法

黑北路南口饮水点（高水嘴）扫码后不出水。

据了解，泉水
直饮点水台的造型
也分为石质荷花、
石质玉琮、仿石质
3D打印、铸铜等多
种类型，各具特色。

值得注意的
是，泉水直饮点的
水源取自舜井地下
泉水，该处水源与
趵突泉泉脉贯通，
水质条件非常优
越。

泉水直饮点的
核心处理采用了纳
滤工艺，降低了硬
度、总固体含量等
影响口感的指标，
确保直饮水的口感
舒爽甘甜，保留了
泉 水 的“ 原 汁 原
味”。

同时，泉水直
饮水还设置了独
立的直饮水净化
设备间，全部净水
过滤设备由专人
管理，统一安放。
设备间位置严格
保密，确保净水设备正常运
行，饮用水质安全可靠。经水
质监测权威部门检测，直饮
水的各项指标都优于国家直
饮水标准。

直
饮
点
水
源
取
自
舜
井
地
下
泉
水

相关链接

手机缺电，扫码租借怪兽充电宝，弹出个“免费”领取页面，就填写
了个人信息。可没多久就收到了泰康人寿保险投保成功的短信。日前，
青岛市民李先生（化名）向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映了扫码租借充电宝
却被莫名投保的遭遇，律师表示，此诱骗行为属于违法行为。
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