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聚焦
找 记 者 上 壹 点

本报济南6月18日讯（记者
王皇） 18日，记者从山东省住房
和城乡建设事业发展“十四五”规
划新闻通气会上了解到，到“十四
五”末，山东将全面完成2000年前
建成的老旧小区改造任务，支持人
口净入量大的城市发展共有产权
住房，有序发展人才住房。

实施城市更新行动、提升宜居
安居水平、创新驱动产业升级、深
化行业改革攻坚等成为山东住建
事业发展“十四五”规划主要内容。

《规划》科学确定了2035年远景目
标和“十四五”发展目标指标。

“十四五”时期，山东城市品质
将实现新提升。全省新增城市道路
6000公里，新增公共停车位12万个，
新增城市地下综合管廊120公里，新
建改造修复城区污水管网5000公
里、雨水管网5000公里；城市（县城）
再生水利用率达到50%，人均公园
绿地面积达到17 . 5平方米，生活垃
圾焚烧处理率达到85%。

“十四五”期间，山东还将加快
构建以公租房、保障性租赁住房和
共有产权住房为主体的住房保障体
系，规范发展住房租赁市场，建立多
主体供给、多渠道保障、租购并举的
住房制度，提升安居宜居水平。

完善住房保障体系，缓解城镇
常住人口住房困难。以市场化为主
大力发展保障性租赁住房，解决符
合条件的新市民、青年人等群体的
住房困难问题。以政府为主按需发
展公租房，分类合理确定准入门
槛，实行实物保障和货币补贴并
举，对城镇户籍低保低收入住房困
难家庭应保尽保。支持人口净入量
大的城市发展共有产权住房，有序
发展人才住房。

全省开工老旧小区改造240
万户，开工棚户区改造50万套，发

放住房租赁补贴20万户，新增住房公积金缴存额6000
亿元。稳步推进城镇老旧小区和棚户区改造，到“十四
五”末，全面完成2000年前建成的老旧小区改造任务，
力争基本完成2005年前建成的老旧小区改造任务。鼓
励灵活就业人员等新市民群体参加住房公积金制度，
扩大制度覆盖面。

此外，山东将全域推进“齐鲁红色物业”建设，全省
住宅小区物业服务覆盖率将达到90%，新建住宅小区
实现物业服务全覆盖。充分发挥物业服务企业服务居
民的最后一百米入口优势和距离优势，鼓励物业服务
企业线上线下融合发展，开展全生命周期链条服务。

同时，引导物业服务企业立足社区服务，开拓堂食
配餐、幼教托管、居家养老、社区金融、社区租售、新零
售等新兴服务业态。支持骨干物业服务企业通过加盟、
兼并、重组等方式整合资源，发展成为连锁经营的现代
服务企业。新增绿色建筑5亿平方米，新开工装配式建
筑1亿平方米。

展望2035年，山东省将全面建立起多主体供给、
多渠道保障、租购并举的住房制度，住有宜居、住有安
居目标基本实现。住建产业经济规模质效、科技创新能
力、综合竞争力大幅跃升。
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济宁65岁以上老人
一年两次免费乘机

曲阜机场出港航班推暖心举措，陪同家人也能优惠10%

本报济宁6月18日讯（记者 周惠
娇） 6月18日，济宁发布鼓励乘坐济
宁航班的优惠政策，优惠政策涉及关爱
老人、组织客源奖励等方面，其中在“关
爱老人”行动中，济宁籍65周岁以上老
年人一年内可在非节假日期间免费两
次乘坐济宁出港航班。

在当日举行的新闻发布会上，济宁
市民航事业发展中心党组成员、副主任
王东春介绍，该优惠政策实施期限为
一年，即从2021年6月8日至2022年6
月7日。

在开展的“关爱老人”行动中，济
宁籍65周岁以上老年人一年内可在
非节假日期间免费2次乘坐济宁出港
航班，陪同家人的机票价格在实时折
扣的基础上再优惠10%。“如果65周岁
以上老人想参与，需要提前订票，符
合条件的老人及陪同家人需提前一
周在机场售票中心预约订票和购票，

同时在机场换取登机牌登机。”济宁
曲阜机场有限公司党委委员、副总经
理李国栋介绍，如老人因个人原因取
消行程，应及时告知售票中心或机场
总服务台办理退票手续，由本人承担
退票费，否则视为已享受一次免票机
会；其陪同家人不再享受10%票价优
惠，应补交相应票款，方可登机。如未
告知取消行程信息，则视为一年内本
人自动放弃享受免票政策。

济宁市民或在济宁工作的外地
务工人员等也享受相应的优惠政策。
王东春介绍，济宁市民或在济宁连续
缴纳社保 3个月以上的外地务工人
员，年度内凡乘坐济宁出港航班累计
6次以上者，可在非法定节假日期间
免费1次乘坐济宁出港航班。对在外
上学的济宁籍大学生或在济就读的
外地大学生，持本人身份证及有效期
内学生证均可每年享受2次实时机票

价格再减10%的优惠。
享受优惠政策需遵守相关规定。

王东春表示，享受机票优惠的旅客需
在济宁曲阜机场购票；享受免费乘
机的旅客需提前一周预约机票；享
受机票优惠或免费乘机的旅客仅限
乘坐济宁曲阜机场出港航班经济
舱。符合多项优惠政策的，只可选择
享受其中一项；优惠机票不包含机
场建设费、燃油附加费、保险等附加
费用；如需退票、改签，按原始票价
扣除手续费，不享受优惠；其余乘机
需求严格按照中国民航局相关乘机
规定执行。

作为我省重要的民用航空港，开
航近13年来，济宁曲阜机场始终以方
便群众出行、拉动区域经济发展、弘
扬中国优秀传统文化为己任，近年来
不断优化完善航线网络布局，提升机
场安全服务保障能力。

□戴先任
'

统计数据显示，中国青少年体
质健康水平已经连续20多年出现下
滑，其中，有33%的青少年存在不同
程度的健康隐患、有八成的青少年
儿童存在不良姿态问题。

对于青少年身体姿态问题公众
关注不多，其受关注度远远低于近
视、肥胖等常见问题。实际上，青少
年身体姿态状况也非常重要，并不
弱于近视、肥胖等常见问题的重要
性。而根据调查，青少年身体姿态异
常的发生率大概在80%以上，也就是
说有80%的孩子或多或少存在1-2种
或以上的身体姿态问题。青少年不
良姿态问题已严重影响了孩子健康
成长，对于青少年身体姿态问题，亟
待引起重视。

流行病学研究显示，凡是在青少

年时期出现过脊柱问题的孩子，在整
个青少年时期会反复罹患这些疾病，
成年以后比没有出现过脊柱相关疾
病的孩子，发生脊柱疾病的概率高出4
到6倍。由此可见关注儿童青少年时
期身体姿态的重要性。矫正儿童青少
年的不良姿态，就像种苗要栽培扶正
一样。如果放任这种不良姿态下去，对
孩子的身体健康将带来很大的不良
影响，这样的不良影响甚至可能是不
可逆的，孩子将终生受其害。

青少年儿童不良姿态问题多
发，一方面在于青少年儿童的身体
姿态问题一直没有得到重视，孩子
出现不良姿态后，没能得到及时的
纠正，相应的预防工作也没做好;另
一方面，孩子学业压力大，体育锻
炼时间少，使用电子产品的时间长
等等，都加剧了不良姿态问题。

制订针对儿童青少年身体姿态

的测试指标与方法，很有必要，弥补
了这方面的空白。不能让不良姿态
问题成了青少年儿童的“健康杀
手”。对此，就要将“矫正”工作、健康
工作前移。要提高对青少年不良姿
态问题的重视程度，家庭、学校、教
育部门及全社会，都要重视起来，形
成合力，进行正确干预，打好预防
针，如通过体育锻炼、户外活动、生
活方式的改善等，让孩子拥有更健
康的身体。

儿童青少年身体姿态问题是重
要的未成年人成长问题，不能处于
未成年人保护的盲区。让不良姿态
远离孩子，让孩子们能够拥有良好
的身体姿态，也才能让他们跑好人
生的马拉松，才能让他们健康成长、

“跑赢人生”。

投稿邮箱 qilupinglun@sina.com

□冯海宁

近日，文化和旅游部研究制定
了《加强导游队伍建设和管理工作
行动方案(2021—2023年)》提出制定

《导游星级服务评价管理办法》，构
建与导游等级考评机制深度融合的
导游服务质量综合评价体系，以游
客评价为导向，激励导游自觉提升
服务质量。(6月18日《法治日报》)

导游与游客，是一种服务与被
服务的合作关系。但现实中的“黑导
游”“恶导游”不但无法保证旅游服
务质量，为了强迫游客购物消费，或
辱骂，或威胁，既侵害游客权益，又
损害导游形象和旅游地形象。近日，
云南西双版纳一旅游购物点，导游
就怒怼游客称“孩子没死就得进去
购物”。湖南张家界一导游在某翡翠

城怒骂游客：“骗吃骗喝，你们投诉
老子一下试试。”

尽管《旅游法》《导游人员管理
条例》《导游管理办法》《国家旅游局
关于旅游不文明行为记录管理暂行
办法》，都有对导游行为的约束条
款，被曝光的“恶导游”也受到了处
罚，但仍有一些导游不汲取教训，继
续以恶劣的态度对待游客。原因之
一就是，“恶导游”把游客不放在眼
里。

一段旅程对游客来说，身处异
乡人生地不熟，而导游则是人熟地
熟，是强势的一方，导游一旦在利益
驱动下作恶，游客往往敢怒不敢言。
在这种语境下，上述《方案》提出，建
立以游客评价为导向的导游服务考
评体系，无疑能提升游客地位，改善
两者地位的不平等，可以对导游形

成约束力。
从理论上说，游客来评价导游

服务质量，如果给出“差评”，导游的
切身利益会受到影响，游客给出的

“好评”，则能激励导游自觉提升服
务质量。这一倒逼、激励，正反同时
发力，从两个方面形成对导游的约
束。

“恶导游”以恶劣的、嚣张的态
度对待游客，深层原因还在于低价
游未根除与导游薪酬机制不合理。
有导游坦承，接待低价团，只有游客
多多购物消费，自己才拿得到带团
酬劳；如果游客交够团费，旅行社保
障导游报酬，则不会发生辱骂事件。

从这个意义上说，导游薪酬机制
不合理问题不解决，即便有游客主导
导游评价，“恶导游”也未必会消失。为
了利益，依然会有导游铤而走险。

游客主导导游评价体系，能让“恶导游”消失吗

少儿身体姿态问题不能处于关注盲区
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从理论上说，游客来评价导游服务质量，如果给出“差评”，导游的切身利益会受到影
响，游客给出的“好评”，则能激励导游自觉提升服务质量。这一倒逼、激励，正反同时发力，
从两个方面形成对导游的约束。

发展住房租赁市场

争取30家住房租赁机构实现

3万平方米，1000间经营规模

完善长租房政策，多渠道筹集租赁房源

加大土地、财税、金融支持力度

构建长期稳定的租赁关系

强化住房租赁市场监管

规范市场行为，合理调控租金水平

新增城市道路6000公里

新增公共停车位12万个

新增城市地下综合管廊120公里

新建改造修复城区污水管网5000公里、雨

水管网5000公里

人均公园绿地面积达到17 . 5平方米

城市品质将实现新提升
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