
传承百年思想，筑牢为民之魂
槐荫市政：学党史传承红色基因 办实事坚守初心使命
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坚持教育引领
夯实党员干部
干事创业的思想根基

今年以来，槐荫市政积极召开
党组扩大会、支部党员大会、干部
职工会、层层动员，广泛发动，深刻
领会指示精神，持续提升思想认
识，不断提高学习教育的积极性、
主动性，营造学习教育开展的浓厚
氛围，让党史学习教育深入人心，
层层动员让思想认识“深”起来。

在常规学习的基础上，采取
预热式学习，通过班子先学、支部
领学、个人自学，利用学习强国、灯
塔在线、党员e站、新槐荫等网络平
台，结合主题党日和工作实际，让
学习随时化、方便化、灵活化，切实
让学习教育“活”起来。同时，利用
统筹结合的方式，让学习成效“实”
起来。把学习党史与作风提升工作
和“双报到”结合起来，对标先进，
见贤思齐，解放思想，转变作风。

党史学习教育以来，槐荫市政
在自学的基础上，通过理论中心
组、专题读书班、主题党日等活动
集中学习16次，专题宣讲6场次，学
习研讨交流3次，邀请专家举办讲
座1次，确保在学史知史中感悟思
想伟力。

聚焦主责主业
持续打造“市民舒心”的
党建服务品牌

学党史，办实事。槐荫市政
学党史促作风，办实事开新局，
深入开展“解放思想、提升境
界，转变作风、有效落实”作风
提升活动。

为提高为民服务的业务能
力，更好地精准服务辖区建设，对
标对表市内行业先进单位，槐荫
市政组织实地参观见学，积极借
鉴工作经验和特色亮点，形成对
标学习任务书，确保业务能力提
升学有目标，追有方向。对标乡村

振兴和城区面貌提升两项责任分
工，多次到社区调研走访，协调解
决道路提升改造、社区天然气接
通、“四好农村路”建设等事宜，为
精准解决群众“急愁盼”的诉求提
供有力支撑。

以学党史办实事为契机，槐
荫市政扎实开展“日常工作零失
误”“安全生产零事故”“市政服务
零差评”岗位竞赛活动；以12345
热线工单、数字化城管案件、街呼
区应工单处置等情况为依据，扎

实开展为民服务活动。截至目前，
共接收办理热线工单3576件，服
务态度和办理结果满意率均为
100%。

自党史学习教育开展以来，
深入社区一线，开展1次座谈交
流，4次实地走访调研，梳理排查
问题4个，实施民生项目5项，累计
服务群众19人次，完成了八里桥
东路提升改造，协助张庄路76号
宿舍通上天然气，为周边9000余
名居民提供出行和生活便利。

坚守初心使命
进一步提升市政基础设施
服务保障水平

积极探索、完善市政设施服
务保障的新思路、新办法，创新、
健全适应槐荫区生态、路网可持
续发展的工作长效机制。对标省
内先进城市和城区，广泛使用新
技术。利用CSC超薄封层、注浆加
固、就地热再生和冷再生等“预养
护”技术，减少中小修甚至大修的
工程数量，进一步节约财政资金。

市政设施养护截止到目前，
共计对辖区经一路、经六路、经七
路、经十路、阳光新路、二环西路
等主干道及西客站片区进行了集
中整治，对匡山小区中路和八里
桥中路进行了整治提升，累计处
置市政病害1216处、整修市政路
面13000余平方米、人行道21000
余平方米、修砌道路沿石1500余
米，切实保障了辖区市政道路运
行顺畅。

自党史学习教育开展以来，
槐荫市政坚持学有所悟，悟有所
得；学有所行，行有所成，坚持学
习践行两手抓两手硬。下一步，
槐荫市政将持续抓好党史学习
教育的开展，常态化落实学习成
效，紧盯主责主业和市政事业发
展新要求，以民生工作目标为出
发点，以全面落实市政设施“精
细化、全覆盖”服务理念为落脚
点，着力打造“市政用心，市民舒
心”高质量民生服务品牌，不断
提升市政路网建设水平和服务
保障效能。

初心不改，百年弥坚。今年是中国共产党成立100周年，是“两个一百年”目标交会与转换之年，是实
现“十四五”规划和2035年远景目标的开局之年，意义重大、责任艰巨、前景光明。槐荫区市政工程服务中
心以全区“解放思想、提升境界，转变作风、有效落实”作风提升活动为依托，扎实开展“我为群众办实事”
活动，推动党史学习教育走深走实。

槐荫市政学党史传承红色基因，办实事坚守初心使命。
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经营业绩再上新高度

2020年向市域供气3 . 4亿
方，同比增长6 . 16%，客户总数
逾107万，管网建设取得历史性
突破，服务客户水平显著提升。
2021年以来，济南港华燃气公
司党委认真贯彻落实市委、市
政府要求及济南能源集团部
署，牢牢把握新时代党的建设
总体要求，强化对公司全面从
严治党工作的领导，压紧压实
管党治党责任，扎实开展党史
学习教育，着力打造党建特色
品牌，以高质量党建引领企业
高质量发展，推动企业在践行
使命、服务民生中彰显国企新
担当、新作为。

服务水平迈上新台阶

以客户为中心，织密服务
“一张网”。2021年，大力推进内
部机构改革，将面向客户的工
作 人 员 全 面 升 级 为“ 供 气 管
家”，工作职能扩大为抄收、巡
检、咨询、安全等四大方面，与
服务范围内街道办事处签订

《网格化管理融合共建协议》，
“供气管家”全部融入社区网格
治理体系。优化服务质效，积极
推进气热共享大厅建设。公司
持续秉承“更短客户距离 更
优解决方案”的服务理念，实现

“一厅双业务”供热供气“一站
式”办理，全新展现新时代公司
良好精神风貌。

科技创新取得新突破

创新驱动，技术先行。物联
网时代，济南港华燃气以科技驱
动战略为核心，创新提出了“智
慧燃气”的解决方案，利用科技
手段解决生产运营突出问题，提
升公司管理水平；在全市范围内
推广NB-IoT智能燃气表应用，
以科技成果应用丰富客户体验；
以“片区化改造”“网上营业厅
升级”为重点，优化升级客户服
务管理系统；2021年公司三项
设备研发项目成功获得国家知
识产权局颁发的《实用新型专利
证书》，科研实力持续提升。

安全发展构建新格局

济南港华燃气秉承“燃气
安全源于守规”的安全理念，将
安全作为公司的生存之本、发
展之基，借助新型科技手段，落

实落地“双重预防体系”建设。
以市级标杆的相关要求落实各
项安全生产工作，进一步做好
防止第三方破坏、客户安检、工
程施工管理、不锈钢波纹管推广
等。同时，重点关注可能存在的
户内燃气安全隐患问题，通过提
高安检质量和入户率，加大入户
安检的清除排查力度，进一步提
高隐患整改和处结率。

服务民生呈现新局面

党史学习教育开展以来，
积极谋划开展“我为群众办实
事”实践活动。将久未通气的

“孤岛”小区列入“我为群众办
实事”重点攻坚任务清单，以老
旧小区改造提升为契机，彻底
消除“孤岛”小区供气难题。公
司创新性地提出，将“双组工
程”“供气管家”作为社企共建、
服务群众的窗口和载体，公司
所属党支部的党小组全面联系
供气区域内街道办事处工作
组，签署“双组共建”协议，走进
百余个小区免费为市民赠送数
千套专用燃气胶管和管卡，在
帮助市民解决燃气安全和服务
问题的同时，积极融入社区党
建、文化共建、文明创建等活
动，展树济南港华燃气新形象，
扛牢国企使命担当。

党建引领新气象 创新汇聚大能量
济南港华燃气奏响高质量发展新乐章

国有企业发展史，就是一部坚持党的领导、加强党的建设的奋进史。一直以来，济南能源集团所属济南港华燃气有限公公司致力
于打造全国一流城市燃气服务运营商，公司党委积极探索、开拓创新，将党建引领渗透到企业经营运行和管理的各个方方面，用“七个
引领”(引领企业变革与创新发展、引领企业文化建设、引领宣传与品牌建设、引领基层党组织建设、引领模范的选拔培养、引引领工作
作风持续改善、引领供气“一张网”和服务体系“一张网”建设)实现党建工作与生产经营“同频共振”，奏响了高质量发展新乐章。

服务上门，为群众讲解安全用气知识。

入户安检，排除安全隐患。
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