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身边
找 记 者 上 壹 点

怕弄脏公交座椅，农民工不肯就座
“95后”司机“强行”扶他坐下并送水，“善良温暖”之举获阿里天天正能量特别奖

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 刘飞跃

农民工师傅坐在台阶
公交司机被触动

6月26日下午4时许，济南公交东部
公司一队K10路驾驶员张戬凯驾车到
达洪家楼站的时候，一位头戴安全帽的
农民工师傅上了车。这位农民工师傅买
票之后环顾车厢四周，最终选择在前排
座椅的台阶处坐下。

“当时公交车上的乘客并不多，我
就很好奇他为何不坐下。结果这位乘客
说自己身上不干净，怕弄脏座椅。我很
受触动，因为只要进了公交车，都是我
们的服务对象，我们不会区别对待。”张
戬凯回忆当时的情景说。

张戬凯一边搀扶他到座位上，一边
对他说：“没事，没事，直接坐到座位上
吧，湿了或者脏了我再擦擦就是了。”看

到这位师傅刚下班满头大汗，便把自己的
矿泉水送给了他。当车辆到达二环东路花
园路站的时候，这位农民工师傅准备下
车，一直对张戬凯说“谢谢”，还不停地向
张戬凯竖起大拇指称赞他。

没想到会打来致谢电话
服务好乘客是宗旨

阿里巴巴天天正能量颁奖词中说，
农民工大哥那句“我身上脏”，让我们看
到，素质与身份无关，司机强行将农民工
扶到座位上的举动，让我们看到，善良被
尊重是如此美好。也许，有时候一句话、
一个动作乃至一个眼神，就能让对方感
受到尊重和温暖，司机大哥真棒！人间最
动人的场景，就是你尊重体谅，我善良
温暖。谢谢你们，可爱的人们！

张戬凯是车队的一名“95后”小伙
子，平时就非常热心。张戬凯直言这是
一件小事，没想到那位师傅还专门给车
队打了致谢电话。“座位脏了我可以擦

擦，农民工对济南建设付出了自己的汗
水，感谢他们的辛苦付出。我们作为老
百姓的专职司机，把乘客服务好是我们
的宗旨。下一步我会做好本职工作，把
乘客安全送到目的地。”

阿里巴巴天天正能量联合齐鲁晚
报·齐鲁壹点奖励张戬凯天天正能量特
别奖及5000元奖金。天天正能量是阿里
巴巴集团联合齐鲁晚报在内的全国100
多家主流媒体共同打造的大型公益平
台，旨在通过奖励平凡人的善行义举、
组织开展创新公益活动，唤醒和改变人
心，推动社会向善向上。截至目前，天天
正能量总计投入公益金8200多万元，直
接奖励人数达9000多人。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 尉伟

6月29日晚，一名女子突然落
入长清湖内。得知此情后，鲁力同
心应急救援队长清分队的刘洋、王
波迅速赶赴现场，并与110民警一
起成功将落水女子救上岸。

“当时，我刚从长清湖附近回
来。”6月30日下午，鲁力同心应急
救援队长清分队的王波向齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者回忆：当晚10点
半，刚躺下的他突然接到了朋友的
电话，说长清湖有人落水，“他知道
我在救援队，所以给我打了电话”。
自己家到长清湖要近20分钟，此时
王波突然想起了队友刘洋。两人晚
上刚在长清湖附近一起溜达过，而
刘洋的家就在长清湖附近，骑摩托
过去不到十分钟。于是，王波立即
给队友刘洋打了电话。

与此同时，刘洋正准备骑摩托
车赶往现场。原来，他也接到了朋友
的电话，作为游泳教练、水域救生员
的他立即拿上教学用的打水板，下楼
骑上摩托直奔事发地。

仅仅5分钟，刘洋就赶到了现
场，110民警也已抵达正在施救。根
据现场情况，熟悉水性的刘洋带着
民警准备的救生圈下水，并以最快
速度游到溺水者身边。

溺水者是一名五十来岁的女子，有意识且对
救援有些抵触。于是，刘洋先用手托着女子的颈部让
其呼吸顺畅。待女子情绪稳定，刘洋又将救生圈套在
她身上将其拉回岸边。由于女子落水处距离岸边较
远，且女子一开始十分抵触救援，令刘洋体力消耗不
小。最终，刘洋将女子拽至距离岸边不远处后，由
岸边群众与110民警合力将女子救上岸来。

所幸女子被救上岸后还有意识，救援人员先
控水，再令其平躺岸边并盖好衣物保暖。随后120
赶到，将这名女子送往医院作进一步检查治疗。

“一个发生在公交车上
的小故事，让人看得心酸之
余又暖意满满。农民工大哥
的醇厚朴实，公交司机的热
情善良，深深触动了所有人
的心。”这是6月29日阿里巴
巴天天正能量为济南公交95
后驾驶员张戬凯所写的颁奖
词。颁奖词的背后则是一件
让所有人触动的“小事”。
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济南公交“95后”驾驶员

张戬凯获阿里巴巴正能量奖。
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