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城事
找 记 者 上 壹 点

今日章丘

“医者仁心”，是他们永远的追求
章丘区人民医院输血科倾情服务暖人心，患者一幅字画表谢意

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 支倩倩

得到患者理解
一切付出都值了

一大早，章丘区人民医院
输血科的工作人员正像往常一
样各自忙碌着，这时进来一男
一女两个人，戴着口罩，一时大
家都没认出来。等女士一开口，
声音太熟悉了，大家都认识，是
一个老病号的家属。患者是位
50岁左右的男性，临床确诊血
液系统疾病十余年，病情反反
复复，长期需要输血治疗，是输
血科的“老朋友”了。近段时间
以来，血红蛋白和血小板又有
明显降低，不得不频繁输血，更
成了科室的常客。

患者的妻子是个开朗的人，
虽然整日为病人忙前忙后、担心
忧虑，但每次出现都是精神抖
擞，一副充满信心、热爱生活的
状态，让了解她情况的工作人员
很是钦佩。他们的到来并没有让
工作人员意外，以为又来预约血
小板了。这时，患者的妻子热情
地说，“这几天还好，不需要输
血，也不用约血小板，我们是专
门来表达谢意的。一直以来太感
谢你们了，你们太辛苦了！老李
这几天状态还不错，写了一幅字
送你们表达一下感激之情！”说
着，夫妻俩展开带来的画轴，“医
者仁心”四个遒劲有力的大字呈
现在大家眼前。瞬时，所有的工
作人员都被深深地感动了，再没
有比得到患者的理解与肯定更

让人欣慰的事情了！尤其是在输
血科这个特殊的岗位，肩负着保
障临床供血及输血安全的艰巨
任务，在血源供应异常紧张的情
况下，能得到患者的理解与支
持，工作人员觉得所有的付出与
努力都值得了!

随着医疗技术水平地不断
提高，临床供血压力也不断加
大，临床用血紧缺已是社会性问
题，新冠肺炎疫情更是加剧了采
供血的困难。血液是无法人工制
造的医疗资源，目前我国临床用
血全部来自社会爱心人士无偿

献血。作为输血科工作人员，更
是对临床供血紧张的状况深有
体会。立足专业，他们一方面严
格把控输血适应症，做到科学合
理用血；另一方面，积极宣传无
偿献血知识、组织无偿献血活
动。

两年来撸袖献血
363000余毫升

自2019年以来，输血科通过
多种途径宣传无偿献血政策法
规，落实无偿献血者临床用血减
免政策。每年两次组织本院职工
无偿献血活动，两年来共计献血
363000余毫升。尤其在新冠肺炎
疫情防控的特殊时期，广大医务
工作者为爱逆行，为缓解疫情时
期临床供血压力做出了积极贡
献，涌现了一批积极参与献血活
动、有爱心有担当的干部职工。

其中，副院长陈锋带领章丘
义工团队积极参与，他本人更是
每次都撸袖献血，截至目前献血
量已达6600毫升。区人民医院获
得了济南市2018-2019年度无偿
献血突出集体及2019-2020年度
山东省无偿献血组织表现突出
单位的荣誉称号。

像李先生这样的血液病患者，
还有很多急诊手术患者，一滴滴热
血就是他们维系生命的源泉。输血
科有一面特殊的留言板，上面记录
着需要长期输血的患者家属电话，
输血科的工作人员会根据供血情
况联系患者，尽可能提供帮助。

“医者仁心”四个大字已被悬
挂在输血科办公室的墙上，它不仅
是一份理解和感谢，更是一份鼓励
和鞭策。它会时时激励着输血科每
一位工作人员，当面对那些不理解
甚至谩骂诋毁，他们会释然会有力
量。作为医务工作者，本职就是救死
扶伤，宗旨就是为患者服务，他们的
付出与努力总有人能体会到，而

“医者仁心”则是他们永远的追求。

破题垃圾分类 共筑美好家园
相公庄街道全力推动垃圾分类成为绿色生活新时尚
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打好“垃圾分类”
宣传突围战

5月29日，相公庄街道将垃
圾分类知识讲座纳入党课教程；
6月16日，相公庄街道召开生活
垃圾分类工作推进会；6月17日，
相公庄街道与餐饮业户签订厨
余垃圾收运协议……这一系列
的活动只是相公庄街道做实做
细垃圾分类工作的一个个缩影。
作为改善人居环境、提高社会文
明程度的关键工作，如何抓好垃
圾分类工作，相公庄街道党委政
府积极探索“破题”方法。

垃圾分类，宣传先行。相公
庄街道坚持党建引领，充分发挥
党员和基层党组织作用，用“红
色”引领“绿色”。在这场引领新
时尚的动员中，相公庄街道成立
了以街道书记和主任为组长的
垃圾分类工作领导小组，不定期
研究推进，及时解决难点问题。
同时，发挥街道志愿者的力量开
展相关活动。印制《济南市生活
垃圾减量与分类管理条例》近万
份，走进学校、社区、家庭，宣传
发放到村民手中，提高辖区内群
众的垃圾分类意识。
强化引导和督查力度，让垃圾分
类从口号变成习惯。相公庄街道
每个村都设有督桶员，专门负责
引导和督查村民垃圾分类情况，
推动群众养成自觉分类的意识

习惯。通过悬挂条幅、电子屏等
形式大力宣传，逐步推行村民对
垃圾分类工作从“要我做”转变
为“我要做”的主体转换。

“垃圾分类”
写进村规民约

如今，走进相公庄街道小康
村，映入眼帘的是十余面垃圾分
类的宣传墙、宣传画以及垃圾分
类专业引导牌和分类指南。村里
配备的五辆电动三轮收运车一
字排开，佩戴红袖章的督桶员正
在每家每户进行宣传讲解垃圾

分类的专业知识。“现在大家把
垃圾分类当作一件时髦的事儿，
我们村今年成为相公庄街道垃
圾分类示范村。”小康村王书记
说，自垃圾分类撤桶并点实施
后，村里把“垃圾分类定时投放”
写进村规民约，并投入资金采购
了监控摄像，在原来的垃圾投放
点旁全部安装了高清监控摄像
头，极大提高了村民垃圾分类意
识。

“我们村实施垃圾分类以来，
大家都养成了良好的分类习惯，村
里的环境变得越来越好，乱扔垃圾
的现象基本没出现过。”小康村村

民李女士在督桶员的监督指导下，
把垃圾扔进正在上门收集的电动
三轮收运车内。

要让垃圾分类持续成为
“新时尚”，归根结底要靠全民
参与。目前，相公庄街道首先从
桑园村、小康村、袁庄村、李家
村、郝庄村、相一村着手，配全
配套设施，通过准点蹲守、定点
上门收集、多种宣传等方式，让
垃圾分类督桶员、志愿者变身
垃圾分类“帮帮团”，守住垃圾
分类工作层层防线，推动垃圾
分类这场“绿色革命”跑出“加
速度”。

垃圾分类
渐成新风尚

虽说垃圾分类工作逐步趋
于常态化，但依旧有村民不理
解、不会分、懒得分。如何让垃
圾分类入脑入心，成为相公庄
街道垃圾分类工作的又一难
点。破题关键之一在于落实体
制机制。

“我们正在逐步完善考核制
度，采取垃圾分类积分兑换的规
则，让垃圾分类入脑入心。”相公
庄街道便民服务中心主任孙永
强表示，根据积分情况，小康村
以户为单元进行评比。每年年底
积分最多家庭，经村居委会审核
无误后，可获得积分奖励。若居
民故意不分类，则会被投放点处
的摄像头拍下，依据情况会做出
扣分惩罚。奖励积分多少可获得
相应价值的生活日用品，扣分的
家庭将无法参与每年的“和睦家
庭”“好婆婆”等评选。下一步，将
继续狠抓生活垃圾分类工作落
实落地，以示范村有效带动其
他村，全面实现从投放、收集到
运输、处理的良性循环，加大宣
传力度，提高投放准确率，为源
头减量、美化优化环境做出最
大努力。

风尚，在自觉践行中形成。
当下，低调务实的相公庄街道高
位推动、系统部署、乘势而上，形
成了独具特色的引领、示范、约
束一体推进、共同参与的生活垃
圾分类处理新格局。

垃圾分类是老百
姓关心的“关键小事”，
也是政府重视的“民生
大事”。如何更好推进垃
圾分类常态化长效化规
范化，为老百姓幸福生
活带来“可持续”效应，
章丘区相公庄街道下足
绣花功夫，打造示范村
带动模式、配全配套设
施、走村入户宣传垃圾
分类知识、立足专职“垃
圾分类督桶员”、建立厨
余垃圾接驳点、构建“积
分奖惩”机制，抓紧抓
实，久久为功，推动街
道全域垃圾分类新风
尚蔚然成风。

6月15日，雨后的清晨难得凉爽。章丘区人民医院输血科的早晨历来是忙碌的，签收
标本、准备试剂、仪器开机保养……还有随时骤然响起的电话铃声，各种咨询如热线一
般。就在这时，两个人带着一幅字画来到输血科，这是怎么回事？

专人定点上门收集垃圾。

▲“医者仁心”四个大字已被悬

挂在输血科办公室的墙上。

医院干部职工踊跃义务献血。
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