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评论
找 记 者 上 壹 点

“体验式”调研让公交难题“立查立改”

在提高社会保障水平方面，《意见》提出：鼓励快递企业直接用工；用工灵活、流动性大的基层快递网点可
统筹按照地区全口径城镇单位就业人员平均工资水平或营业额比例计算缴纳工伤保险费，优先参加工伤保
险；推动企业为快递员购买人身意外保险。

以明确的“顶层设计”为快递小哥遮风挡雨

□赵东云

为进一步提升公交服务品
质，自2020年9月起，济南公交
集团在全体管理人员中开展

“体验式”调研。管理人员每周
都要深入车厢站牌，时间不少
于一个半小时。在此期间，管理
人员要设身处地站在乘客立场
上想问题、办事情，并将之作为

一种工作态度、一种工作方法，
一种工作制度固定下来。

公交各级管理人员通过
“体验式”调研进行自身定位的
转换，走出办公室，走进公交车
厢、走向公交站牌，关注市民乘
客出行需求，倾听一线驾驶员
的心声。这种亲身体验，也让管
理人员发现了许多以前看不到
的问题，查找到了以前没有查
出的隐患。济南公交针对查出
的安全、营运、车辆技术等相关
问题，本着“立查立改、举一反
三、持续整改”的原则，逐条梳
理，把握重点，及时反馈给相关

单位，督促其制定有效的整改
措施并开展治理。经过梳理发
现，这些看似细枝末节的“小”
问 题 ，折 射 出 的 是 服 务 民 生

“大”需求。这也提示着每一位
公交工作人员，在公交民生领
域，还有着很大的改进空间。

暴露问题不可怕，可怕的
是有问题而不自知。“体验式”
调研，就避免了层层汇报的时
间滞后、信息错位问题，以最迅
捷方式获得真情况，真正做到

“对症下药”。通过“走进去”的
方式，将市民乘客和驾驶员切
身关心的问题“带出来”，这“一

进一出”之间，让各级管理人员
赢得了民心、抓住了真问题、得
到了真反馈。

从这个角度而言，“体验
式”调研实属公交部门为民生
发声的妙招，是解决乘客实际
困难的“法宝”。接下来，公交部
门应继续围绕“深、实、细、准、
效”的调研要求，严格落实“四
不两直”调研方式，坚持群众路
线，继续走起来、动起来，以“志
不求易、事不避难”的心态，多
到条件艰苦、情况复杂、矛盾突
出的地方开展常态化、蹲点式、
体验式调研，通过由此及彼、由

表及里的调查，科学论证，研究
出破解疑难杂症的真招实招硬
招。

“体验式”调研，蕴含着贯
彻群众路线、践行为民宗旨的
大道要义。公交部门应将调研
成果转化为解决问题的实际行
动，在体贴入微的联系群众、服
务群众的过程中，提升政治站
位、改进工作作风、增强服务本
领，以让老百姓看得见摸得着
的实际成效坚定初心、践行使
命。

投稿邮箱 qilupinglun@sina.com

齐鲁晚报·齐鲁壹点
评论员 王学钧

近日，交通运输部、国家邮
政局、国家发改委、人社部、商
务部、市场监管总局、全国总工
会联合发布《关于做好快递员
群体合法权益保障工作的意
见》（下简称《意见》），明确提出
要在“十四五”末基本健全快递
员群体合法权益保障相关制度
机制，并从利益分配、劳动报
酬、社会保险、规范管理等多个
方面确定了做好快递员权益保
障工作的路径。

作为一项“顶层设计”，《意
见》来得正当其时。近年来，随

着互联网技术的广泛应用，快
递业异军突起，成为我国发展
最快的行业之一。目前，我国日
均快递业务量已达3亿件，业务
规模连续7年稳居世界第一，快
递行业对GDP增长贡献率高达
1 % 。随着快递行业的迅猛发
展，快递员的队伍也迅速壮大
起来，成为我国经济社会中不
可或缺、不容小觑的新生力量。
与此同时，快递员群体也面临
着社会保障水平不高、劳动强
度与工资收入不匹配等问题，
在改善生产条件、融入城市生
活等方面还存在不少困难。也
正因如此，不少“被困在系统
里”的快递员丧失了应有的职

业尊严与归属感，沦为城市里
的“弱势群体”和“最熟悉的陌
生人”。健全相关制度机制，更
好地保障快递员的合法权益，
提升快递员的获得感、幸福感、
安全感，不仅是维护快递员职
业尊严的当务之急，也是快递
行业健康发展的必然要求。

从具体内容上看，《意见》
有的放矢，击中了问题的要害。
在保障快递员劳动报酬方面，

《意见》提出，将制定《快递末端
派费核算指引》和《快递员劳动
定额标准》，对超出劳动定额的
情况，将引导快递企业充分考
虑工作时间和工资收入等因
素，使快递员多劳能够多得。针

对部分企业对寄自特定区域的
快件实施非正常低派费的问
题，《意见》要求有关部门加强
监督检查，依法对不正当竞争
行为予以查处。针对“以罚代
管”问题，《意见》要求快递企业
完善考核机制，加强对恶意投
诉的甄别处置。在提高社会保
障水平方面，《意见》提出：鼓励
快递企业直接用工；用工灵活、
流动性大的基层快递网点可统
筹按照地区全口径城镇单位就
业人员平均工资水平或营业额
比例计算缴纳工伤保险费，优
先参加工伤保险；推动企业为
快递员购买人身意外保险。

为了确保相关制度设计不

被“悬置”，《意见》还在压实快递
企 业 主 体 责 任 方 面 有 所 安
排——— 进一步明确企业总部管
理责任，将落实快递员权益保障
情况纳入行业诚信体系建设范
畴，指导企业完善考核机制，拓
宽快递员困难救济渠道，开展快
递员满意度调查。有了这样的

“高压”，面对相对弱势的快递员
一方，处于强势地位的某些快递
企业就很难再像从前那样傲慢
和任性了。

可以想见，有这样的“顶层
设计”为快递小哥遮风挡雨，快
递员权益将更有保障，快递员群
体将更富职业尊严。愿《意见》早
日充分落地。

葛评论员观察
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德州购彩者领走大乐透581万大奖
近日，体彩大乐透第21059期开奖，前区

开出号码“04、16、27、28、35”，后区开出号码
“02、09”。当期我省购彩者共揽获3注一等奖。
其中2注奖金1085万元的追加投注一等奖出
自青岛。另一注奖金581万元的基本投注一等
奖花落德州乐陵。大家一直期待着这位幸运
的购彩者早日领奖，为大家揭开大奖的神秘
面纱。近日，这位幸运购彩者携家人来到省
体彩中心领取了奖金，并与大家分享了大奖
背后的故事。

中奖者张先生(化姓)是一位稳重儒雅的
中年男士，说起知道中奖近一个月才来领奖
的原因，张先生解释说自己儿子今年中考，
帮助他全力备战考试是一家人的头等大事，
所以迟迟未来领奖。一直等到儿子考完试，

才和家人前来兑奖，顺便也带孩子出来旅游
一圈放松一下。“我在一个国企上班，每天两
点一线，日子过得十分平淡。两三年前，我参
加一个全民健身活动，通过现场的展板了解
了一些关于体彩公益金的用途，觉得买彩票
能为生活种下一粒希望的种子，还能为公益
事业做贡献，是件有意义的事情。”从那之
后，晚上出来散步的时候，张先生路过体彩
站总会进去坐坐，跟站长和彩友们聊聊天，
买几张彩票。在尝试了几种玩法之后，张先
生觉得最喜欢大乐透，就坚持了下来。“我几
乎每期都买，金额不定，但是也不会超出自
己的能力范围。有时候看走势图选号，有时
候就凭心情盲选，这次的号码是我用了家人
的生日、车牌号的数字等组合出来的，真的

没想到能中一等奖！虽然没有追加错失了更
高奖金确实稍有遗憾，但我们全家都没有因
此失落，能中一次大乐透一等奖，我和家人
已经觉得十分幸运了！”兑奖过程中，张先生
一直表现的十分淡然，将自己如何与体彩结
缘，以及自己的购彩经历娓娓道来。

说起奖金用途，张先生说，他和家人已
经决定先拿出一部分支持公益事业，希望能
帮助山区的贫困学子圆梦。剩下的自己会先
存起来用做两个孩子的教育基金，让他们将
来能接受更好的教育。最后张先生表示，自
己和家人一定会继续支持体彩大乐透，继续
支持体彩公益事业，为种下更多美好的心
愿，为生活平添更多希望。

(赵悦)

为推动党史学习教育不断走向深入，青
岛分中心积极响应省中心号召，在“三队一
组一岗”党建特色品牌的基础上，成立“你有
事我来办”志愿服务队，深入网点携手开展

“我为群众办实事”主题实践活动，合力唱响
体彩公益品牌。
城阳区体彩办：
慰问困难家庭传递体彩大爱

6月30日，城阳区体彩办组织“你有事我
来办”志愿服务队与“三队一组一岗”队员，
携手走进流亭街道东蓝家庄社区看望慰问
蓝军健家庭(儿子重症脑溢血瘫痪在床)和
王本国家庭(儿子患白血病)，并结对帮扶，
将党的温暖和公益体彩的关怀送到困难群

众家中，推动我为群众办实事主题实践活动
不断走向深入。
黄岛一区体彩办：
为困难业主提供上门服务

红石崖镇龙泉河西村体彩03464投注站
业主孙一民，经营体彩已经有12个年头了。
2018年孙一民因突发意外导致行动不便，上
有老下有小，体彩投注站成为全家唯一的经
济来源。黄岛一区体彩办了解到情况后，多
次到家中探望并积极帮助孙一民申请体彩
人关爱救助。今年以来，为了帮助困难业主
渡过难关，黄岛一区“你有事我来办”志愿服
务队对03464投注站提供专项上门服务，帮
助投注站全面提升运营质量，同时在节日期

间组织“三队一组一岗”队员看望慰问孙一
民家庭，鼓励他重拾信心积极面对生活。
李沧区体彩办：
帮助残疾销售员开展投注站大改造

李沧区03528体彩投注站销售员，因身
体原因导致行动不便。为了帮助03528投注
站提升站内购彩环境，李沧区“你有事我来
办”志愿服务队同“三队一组一岗”队员，帮
助03528投注站进行投注站室内大改造。队
员们彻底整理清洁店内卫生，消除卫生死
角、排查安全隐患、规范海报等宣传品张贴
布置，使投注站内环境焕然一新，以便为广
大购彩者提供更加优质的贴心服务。

(杨晓婧)

青岛分中心“你有事我来办”志愿服务队深入网点
开展“我为群众办实事”主题实践活动
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