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聚焦
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张国桐 荆新年

培训班上一半就停课
众多家长讨要说法

李美告诉记者，去年7月，她在一
家名为海润教育的机构给孩子报了一
个作文培训班。当时据工作人员介绍，
作文班分三期，加起来四十多节课，抱
着试一试的态度，她缴纳了第一期的
培训费。

李美说，第一期作文培训结束后，
去年年底，她又一次性缴纳了剩余两
期培训费，然而没想到的是，一段时间
后，海润教育竟然停课了，这让她措手
不及。

“端午节前后课就停了，一直到
现在。听说海润教育欠教师工资。”
李美介绍，课程停止后，众多学生家
长纷纷联系海润教育相关人员讨要
说法。

李美说，海润教育曾提出置换
课程的解决方法，“海润教育想把孩
子转到其他教育机构，但新的机构
不是专门对作文进行培训的。另外
孩子还剩下 2 4 节课，费用应退还
3000余元，但新的机构好像才上16
节课，而且还需要缴纳几百元的材
料费。”李美说，她希望海润教育能够
给家长们一个交代，一个公平的解决
方案。

三处上课地点
要么换人要么空置

根据李美的反映，7月8日下午，记
者先是来到位于大观园商厦9楼一处
海润教育上课地点，但此处已经更换
为另一家教育机构。“海润教育素能学
堂好像两三个月前就搬走了，具体原
因不清楚。”这家教育机构工作人员
说。

随后记者又来到位于无影山中路
的城际大厦，海润教育也已经搬离，大
门口张贴的告示写明，海润教育已搬
离本校区。

“我们和海润教育此前共用一间
屋，但是独立的两家机构，这段时间的
确有学生家长来找过海润教育。”在该
处上课地点，一位其他教育机构的工
作人员说。而附近另一家店面的工作
人员则表示，海润教育拖欠员工工资，
已经搬离两三个月了。

根据学生家长提供的信息，记者
又来到位于洪家楼南路的第三处海润
教育上课地点。记者看到，该处上课地
点已经人去楼空，座位、课桌都蒙上了
灰尘，有几张办公桌上还放着学生的
作文等。

“海润教育素能学堂差不多在半月
前已经离开，之后也有家长来找过。此
外，在离开前海润教育曾把部分房屋对
外出租给一家美术教育机构，但房租没
有给大房东。”一位工作人员说。

家长称收到信息
提及可进行课程置换

根据学生家长提供的信息，事发
后海润教育相关工作人员曾向家长发
送过两则信息，其中一则信息中写道：
请各位家长务必考虑清楚是要退费还
是要继续上课。如果退费，现在公司资
金链断裂，只能逐步处理；如果上课，
请将你渴望的上课地点发给我。信息
中还写道，如果家长选择继续投诉，那
就通过法律程序解决问题。

另一则信息主要是介绍课程置换
方法等。

此外，记者查询发现，山东海润教
育科技发展有限公司牵涉多起官司，
包括追索劳动报酬纠纷、特许经营合
同纠纷、技术培训合同纠纷等。不仅如
此，该公司还被列为限制高消费企业
等。

那么海润教育的课程置换进行到
了哪一步？何时能够解决？8日，记者联
系到山东海润教育科技发展有限公司。

“我不太清楚具体什么事，你联系我们
老板吧。”该公司一位工作人员回复道。

根据学生家长提供的山东海润教
育科技发展有限公司相关人员电话，
记者再次进行了联系，没想到对方竟
然直接挂断了电话。

对于相关人员的回复，家长们非
常不满。他们希望海润教育能够及时
解决问题，不要耽误孩子上课。

暑期到来，面对“琳琅满目”的培训
机构及不菲的培训费，中消协提醒，校外
培训乱象主要集中在合同纠纷、价格欺
诈、虚假宣传、缺乏资质等方面，广大消
费者应理性看待、慎重选择。

从中消协7日发布的消费提示看，当
前，校外培训乱象主要集中在合同纠纷、
财产安全、价格欺诈、虚假宣传、缺乏资
质、焦虑营销等方面。思维导图、卓越教
育、邦德、蓝天、新东方等机构被点名。

合同纠纷投诉集中

2020年6月，四川省阆中市消费者
吴先生为其小孩报了当地一家培训机
构的思维导图培训班，缴纳培训费用
9000元，双方签订了培训合同。其小孩学
习了19天后，吴先生感觉小孩对该课程
没有兴趣，遂要求该培训机构按照合同
载明的“未学满一个月，按70%退款”的
条款约定，退还自己现金6300元，但培训
机构只同意退款5000元，于是消费者投
诉至阆中市消委会。经消委会调解，经营
者最终退还了消费者剩余款项。

此外，一些培训机构常常采取“买
三赠三”等方式，忽悠家长一次性缴纳
较高的费用。

价格欺诈问题突出

2021年6月，市场监管总局公布的案
例中对15家校外培训机构存在的违法违
规行为处以共计3650万元的顶格罚款。
其中，最突出的问题就是价格欺诈。

在虚构原价方面，如市场监管总
局发布案例中的邦德在其微信公众号
上发布了“2020双12‘邦德大促’”活动
信息，标示“2节试听课+期末高分秘籍，原价430元，
现价仅12元”。实际上，该套餐是全新体验活动，其所
谓的“原价”此前从未销售过。

虚假宣传备受诟病

中消协表示，虚假宣传也是备受消费者诟病、引
发投诉较多的问题之一，主要表现有夸大宣传培训效
果或成绩、夸大宣传师资力量等方面。

如，市场监管部门在对15家校外培训机构的执法
中发现，蓝天宣传其121人的教研团队“超过85%的老师
来自985、211大学”，事实上毕业于985或者211大学的老
师仅有18人，占比不到15%；新东方“名师风采”栏103名
教师中，76名教师的实际教龄与宣传不符。

中消协提醒广大家长，对校外培训的认知要回
归理性，理性客观看待培训机构广告宣传，做到不轻
信、不盲从。 综合新华社、中新社

课才上一半，培训班竟然搬空了
海润教育3处上课点都关停，家长希望其能拿出合理解决方案

给孩子报名培训班，结
果教育机构竟然人去楼空
了。近日，济南市民李美（化
名）就遇到了这样的糟心事，
在给孩子花费六千余元报名
作文培训班后，课程才上了
一半，这家名为海润教育
的机构竟然停课了。针
对李美的反映，7月8
日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者拨通了该
教育机构相关工作
人员电话，听闻来意
后，对方直接挂断了
电话。

▲海润教育在大观园的上课地点已经换了“主人”。

海润教育另一处上课地点只留下一堆空桌椅。
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