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关注
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 陈朕
见习记者 赵长春
实习生 王秋媛

“我向你奔赴而来，你就是
星辰大海！”为回馈广大用户的
喜爱与支持，7月24日至25日，“壹
起踏浪，邂逅海上桃花源”———
2021齐鲁晚报·齐鲁壹点“壹友
互动汇”暨2021齐鲁壹点年中粉
丝节将拉开帷幕，届时我们将组
织全省百名壹友大咖前往烟台
南隍城岛，驶离城区喧嚣的人山
人海，邂逅海上桃花源，渔猎最
美南隍城！

时光荏苒，白驹过隙。转眼
2021年的时光已然过半，这期
间，您的每一条生活分享、每一
次线索报料、每一篇美文稿件、
每一次互动交流……都像壹点
的脉搏一样与我们一起跳动，风
雨无阻，壹路同行！三十多万条
情报，近千万互动评论，丰富多
彩的线下活动，处处都有您的身
影。春暖花开，我们打卡潍坊诸
城，走乡村看振兴；初夏时节，我
们相约烟台福山，探福地品春
果；五一假期，我们携手游方特，
向最美劳动者致敬点赞……从

2019到2020年，从沙鸥翔集的大
黑山岛到“海带之乡”大钦岛，齐
鲁晚报·齐鲁壹点年中粉丝节连
续两年带领壹粉挥别酷暑，去往
最高温仅25℃的凉爽海岛。连续
两年，全省壹友在金色沙滩，在
朵朵浪花的见证下，留下了一段
段欢乐而又难忘的回忆。

本次齐鲁晚报·齐鲁壹点年
中粉丝节在烟台南隍城岛举行，
我们将带领百位忠实壹粉走进
海上桃花源，体验海岛风光、渔
家乐趣，进一步加深齐鲁晚报·
齐鲁壹点与全省各地粉丝的联
系，促进齐鲁晚报·齐鲁壹点与
粉丝的沟通。同时为推介烟台城

市形象搭建一个重要宣传平台，
进一步提高烟台市及长岛综合
试验区的知名度和美誉度。

南隍城岛位于长岛综合试验
区的北端，是全国少有的无污染海
域之一，海洋资源丰富，自然生长
的贝、藻类达100余种，鲍鱼、海参、
海胆、虾夷扇贝等海珍品享誉海内
外，有“中国鲍鱼岛”之美誉。这里
既有古代唐王对弈的棋盘山，又有
唐朝在悬崖壁上石刻的弥陀礁，还
有巧夺天工的罗汉礁、石门洞、香
炉礁、达摩洞，色彩斑斓的鹅卵石
等自然景观。

在南隍城岛，壹友们不仅可
以邂逅如海上桃花源般的自然

风光，还可以领略亚洲最大深海
智能网箱——— 经海1号。经海1号
立足于打造“亚洲单体规模最
大、装备水平最高、综合效益最
好”的海洋牧场，也是烟台海洋
牧场“百箱计划”第一座量产型
智能网箱，此次“壹友互动汇”大
家还有机会走近“经海1号”，一
起感受“现代渔业产业链”，揭开

“经海粮仓”的神秘面纱。
挥别30℃的高温酷暑，去往

最高温度只有25℃的最美海岛，
欣赏南隍城风光，逐梦深蓝向海
图强！所有参与活动的壹友均享
受全程免费，壹点请客，记者带
队，齐鲁晚报·齐鲁壹点邀请您

一起向快乐出发！
报名方式：
为了感谢新老用户的喜爱

与支持，我们将邀请2021上半年
的用户代表前往烟台南隍城岛，
纵享海岛风情，老用户可以参与
情报站粉丝节互动话题，聊一聊
2021上半年在壹点与我们的互动
收获与心得体会。

与此同时，我们还将征集一
批新壹粉共赴海岛之旅，只要你
热爱生活，有一双善于发现的眼
睛，看见生活中的美好，就是我
们需要的人。

【新情报员报名方式及规则】
第一步：即日起至20日，下载

齐鲁晚报官方客户端——— 齐鲁
壹点App，自下载之日起连续5日
在情报站打卡，成为活跃用户并
发送高质量情报（报名仅限非情
报员的新用户，已经是情报员的
用户请勿重复申请）。

第二步：20日前，使用自己的
邀请码邀请10位好友下载齐鲁壹
点并成为优质新用户即可。

注：由于名额有限，我们将
根据您在壹点打卡的情报质量
和活跃度进行筛选，只要您分享
美好就有机会成为我们新情报
员，一起渔猎南隍城！

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 褚思雨

不仅要办实事
还要办成事儿

“小区路灯亮了，环境也变
好了！‘民情书记’办实事，真心
实意地帮咱解决问题。”凤凰城
小区74岁的居民马勇琴，言语中
透露着对“民情书记”的认可。

马勇琴口中的“民情书记”
是由机关党员干部组成的民情
书记团队，他们每月下沉基层一
线走访，解决群众遇到的难题。
济宁市任城区住建局二级主任
科员陈玉静就是其中一位。

“我是咱小区的民情书记，有
需要反映的问题吗？”“有，小区楼
上没有保洁员，电梯坏了不能及时
给修”“行，我记下来”……这是前
段时间发生在济宁市任城区凤凰
城小区的一段对话，一位是路过的
小区居民，另一位是前来走访的

“民情书记”。
凤凰城小区是5个村庄的回

迁小区，小区曾存在卫生差、楼道
内杂物堆放普遍、绿化物业打理不
及时、车辆停放比较乱等问题。“民
情书记”陈玉静带领团队，每月都
准时到小区找居民报到。

走访了解情况后，陈玉静协
调任城区住建局、街道共同出资5
万元，由物业公司兜底，对小区
公共设施进行全面改造提升，仅
一个半月就将困扰居民半年之
久的路灯、保洁、电梯运行等难
题逐一解决了。

去年年底，济宁干部政德教
育学院的“民情书记”邱印江到
曲阜市小雪街道大埠南村走访，
了解到村庄自来水改造工程村
外管道早已铺设完毕，但因村集
体经济存在困难，一直没有进行
村内施工。

为不耽误施工进度，邱印江
自掏腰包垫付2万元工程款，让
村民们提前喝上了甘甜的自来

水。“作为‘民情书记’队伍，为的
就是给老百姓办实事儿，不仅要
办事儿还要办成。”邱印江说，既
然参与了就一帮到底。

若打不成一片
难以敞开心扉

随着“民情书记”团队服务
的常态化，济宁居民们的获得
感、满意度越来越高。这背后，离
不开“民情书记”们的付出。

在得知自己这支“民情书
记”服务队对接太白湖新区石桥
镇前石村后，太白湖新区建设局
副局长王颖找村支部书记要来
了一张前石村户家分布图，做了
不少功课。

“很多人认为做好‘民情书
记’的工作很简单，和百姓聊聊
天、拉拉呱，就可以把民情民意
收集起来。其实不然，如果方法
不到位，老百姓很难向陌生人敞

开心扉、反映诉求。”作为一名
“民情书记”，如何与百姓打成一
片，把工作做到实处，王颖有自
己的一套见解。

“前石村是石桥镇政府驻
地，人口较多，全村现有住户450
余户，村民2200余人。每次实地
走访前，我习惯性将村居所有户
家画图分组，详细划分走访区
域，逐户走访，划片服务，责任到
人，做到每户必到、每户必听。”
王颖说。

了解到村里许多50岁左右的
中年男性没有工作后，她结合自
身分管工作，协调了济东新城文
旅、中建路桥集团等建筑企业招
聘村民到公司务工，增加了村民
收入。

在济宁，“民情书记”结合自
身单位业务和优势，在“居民说
事”“拉呱说事”活动等规定动作
的基础上，围绕了解群众生活中
的难点痛点堵点，不断丰富创新

工作形式，以群众喜闻乐见的方
式，倾听民声民意。

诉求分类办理
力求群众满意

目前，济宁市将“民情书记”
下沉走访情况纳入各部门年度
考核体系和干部执行力档案，建
立严格的督导机制，对不按时走
访和民意诉求收集较少的单位，
会公开通报并要求整改。

同时，通过“民意5来听”微信
公众号、小程序，调取当天全市

“民情书记”签到打卡时间、地
点，对未走访的“民情书记”反馈
给派出单位，要求作出说明。

听了就要想方设法为群众
解决问题，这才是落脚点，才能
让群众满意。为让群众反映的问
题事事有回音、件件有落实，济
宁市还建立起“收集、办理、督
办、反馈”的群众诉求分级分类

办理机制，让简单问题即时办、
专业问题分类转办、专业问题分
类转办。

对于“民情书记”自身能办
理的，统筹资源尽力解决；“民情
书记”自身不能办理的，通过“民
意5来听”微信平台提交办件，由
12345政务服务便民热线统一办
理；针对专业性较强的问题实行
分类转办，从相关单位抽调人员
组成工作专班，对相关市直部门
和县市区实行重点督办。对已办
结的诉求，及时通过电话、网络
等方式反馈，并对办理情况进行
满意度调查，努力把好事办好、
把实事办实。截至目前，济宁市
2 . 5万余名“民情书记”累计走访
群众 1 8 7 . 3 5 万户，接待群众
207 . 39万人次，收集诉求14 . 01
万条，解决13 . 04万条。

济宁市委常委、组织部部长
张百顺说，“民情书记”每月下沉
所联系村居小区至少一次，每年
对所联系村居小区所有住户至
少走访一遍，入户走访须做到

“三知四清楚”，即知家庭成员、
知生活状况、知生产情况，清楚
思想状况、清楚家庭困难、清楚
就业情况、清楚诉求愿望。

“与群众反映上来的问题相
比，‘民情书记’入户了解、解决的
通常是家庭困难、增收致富、事务
办理、政策咨询等问题，类似问题
此前群众通常不会向党委政府反
映。而‘民情书记’主动下沉为群众
排忧解难，是密切干群关系、凝聚
民心的有效途径。”张百顺说，“民
情书记”妥善处理着“听群众讲”与

“讲给群众听”的关系，也让民情书
记团队有了更广泛的号召力、影响
力、凝聚力。

推动社会治理和服务重心
向基层下移，把更多资源下沉到
基层，让党员干部沉下去、让问
题浮上来，可以说，这是济宁有
效赋能基层社会治理的有益尝
试。而这，也是离群众最近，实现
政府治理和社会调节、居民自治
良性互动的最有效办法之一。

倾听社情民意 为民排忧解难

济宁2 . 5万余名“民情书记”下基层

邂逅海上桃花源 渔猎最美南隍城
2021齐鲁晚报·齐鲁壹点年中粉丝节报名开启

一支笔、一台账、一口罩、一个马扎，这就是“民情书记”的全套装备。在济宁，他们活跃在各个小
区楼栋、村庄大街小巷，有的“三五成群”与群众坐在一条板凳上，面对面倾听民情，有的“两人成队”
逐村入户收集民意，听到的都是最原汁原味的社情民意。目前，党员干部在固定日期下基层已蔚然
成风，干部沉下去、问题浮上来，可以说，这是济宁有效赋能基层社会治理的有益益尝试。

““民民情情书书记记””团团队队在在太太白白湖湖新新区区石石桥桥镇镇前前石石村村入入户户询询问问居居民民诉诉求求。。

南南隍隍城城岛岛全全景景
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