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许庄街道为民服务大厅一对一指导帮办

“暖心驿站”无声传递温暖与便利

文/图 本报记者 邓超 易雪

设置“暖心驿站”
居民办事不犯愁

7月23日上午10时许，市
民张跃进来到许庄街道为民
服务中心办理相关证照，工作
人员认真倾听了他的办事需
求，决定进行个性化指导，在
窗口前的一张小圆桌上，工作
人员面对面地和张跃进沟通，
针对性地提出了办件方案。经
过指导后，张跃进在窗口交
件，顺利办完了事项。为了进
一步优化服务流程，许庄街道
为民服务大厅专设“暖心驿
站”为具有特殊性的业务开启
绿色通道办理业务。

近日，许庄街道居民陈
先生在咨询办理业务时对自
己是否符合条件、办理业务
执行标准存在疑惑，业务窗
口工作人员在为其办理时，
见状通知了大厅服务驿站主

管，在经过核实后，确定陈先
生的办理业务存在特殊点，
驿站主管岳海啸将陈先生引
流到“暖心驿站”窗口，方便
后续群众办理业务的同时为
其落实情况和联系业务主管
科室，在明确相关政策标准
后，服务驿站启动办理流程，
解决了陈先生困惑，当天顺
利办理了业务。

这个案例只是许庄街道
为民服务大厅的一个缩影。
许庄街道为民服务大厅启动

“暖心驿站”以来，本着“以人
为本，服务群众”的理念，对
前来办事的群众热心接待，
坚持笑脸相迎、温馨问候的
工作态度，做到有问必答，有
难必解，着力为群众打造良
好的便民服务。所有服务窗
口执行公开办事，加强窗口
工作人员的管理监督，对于
办事群众，实行一站式服务，
方便办事群众，解决群众反

复跑、盖章难、办事难等问
题，有效地提高了办事效率。
此外，许庄街道还对大厅服
务人员不定期进行知识理论
和岗位综合业务知识培训，
增强服务意识，促进人社中
心工作人员熟练掌握各窗口
相关法律法规和服务流程，
规范服务行为。

服务窗口前移
帮办代办更贴心

走进许庄街道为民服务
中心大厅，工作人员面带微
笑，耐心细致地为前来咨询的
群众答疑解惑，尤其对待年长
者，更是无微不至。大厅内宽
敞明亮，室温凉爽宜人，市民
们正有序排队办理业务。为民
服务中心大厅配置了无声叫
号机、电子触摸屏、自助缴费
机、政务服务一体机、无线局
域网等，可方便人民群众办事

和上网查询，并在大厅设置了
母婴室、休闲等候区，配置了
饮水机、充电端口、各项服务
手册、便民桌椅，以及周末提
前预约服务，为前来办理业务
的群众提供贴心周到的服务，
还设置了管理中心、党员活动
室可供职工学习和交流，并可
在此召开党支部的主题党日
和“三会一课”等活动。

近日，市民王女士来办
理个体营业执照设立，在大
厅帮办代办专员的指引下，
填表、交材料，窗口工作人员
全程电子化登记业务，前后
仅用20分钟，就顺利办完了
业务 ,高效服务让刘女士非
常满意,“现在服务大厅开通
帮办代办业务真是太贴心
了，办业务一点都不用费心，
实在太好了。”办完业务的王
女士满脸含笑地对工作人员
说。许庄街道为民服务中心
高度重视帮办代办服务工

作，设立了帮办代办服务窗
口，选拔综合能力强、业务素
质高的工作人员组成6人的
帮办代办队伍，窗口及服务
台配备4名专职帮办人员，外
设2名服务专员对重点、难点
事项实行一对一帮办代办，
2020年5月至今，帮办代办已
成功办理业务2000余件，基
本实现一次提交、一次成功，
办件效率大幅提升，为群众
提供“保姆式”贴心服务，最
大限度减少群众的跑动次
数，获得了办事群众的一致
好评。

许庄街道为民服务中心
自2019年6月投入使用，开设
民政、医保、社保、计划生育、
食品登记、社区矫正、“和为
贵”业务等18个窗口，共可受
理117项业务，许庄街道为民
服务中心2021年1月至6月共
受理业务达16000余次，每月
受理业务量处于稳定状态。

本报济宁7月26日讯(记
者 邓超 通讯员 崔露
露) 7月21日，北湖建设集团
党支部、北湖建设集团工会
开展以“爱心走进敬老院
志愿服务暖人心”为主题的
学雷锋敬老院慰问活动。

当日上午10时，北湖建
设集团志愿者们来到石桥镇
敬老院，为敬老院的老人们
送去了温暖，送去了关爱，并
为老人们送上了小米、奶等
慰问品。

活动中志愿者与老人们
亲切交谈、拉家常，了解老人
的生活和身体状况，提醒老
人要注意身体，饮食要注意

卫生，行动要注意安全。随
后，志愿者们把敬老院的庭
院卫生进行了清扫，营造了
温馨、舒适的环境;并为老人
们修剪头发。在与老人拉家
常的过程中，志愿者们都流
露出对老人的关心，使敬老
院的老人们感受到了浓浓的
真情，整个敬老院沉浸在温
馨的气氛中。

此次活动的开展，进一
步增强了集团职工社会服
务意识，进一步传承和弘扬
雷锋精神。“雷锋精神是永
恒的，是社会主义核心价值
观的生动体现”。参加活动
的志愿者们纷纷表示。

本报济宁7月26日讯 (记

者 邓超 通讯员 曹珂 )

7月23日，太白湖新区党

工委组织部举办青年人才

引才补贴发放仪式，邀请纳

入本次青年人才引才补贴

名单的企业开展座谈交流。

会上宣布了纳入青年

人才引才补贴名单，企业代

表进行了交流发言。

会议认为，当前太白湖

新区正强力纵深推进“二次

创业”战略，新区各项产业

都迎来了发展的“黄金时

期”，比以往任何时候都更

需要人才，更渴求人才，也

更能成就人才。补贴资金能

够有效的减轻企业引进人

才、培育人才的成本，加大

新区青年人才吸引力。新一

轮的青年人才引才补贴的

申报共计13家企业，51名青

年人才符合申报条件，合计

发放资金49 . 2万元。

下一步，太白湖新区党

工委组织部将坚持人才强区

战略，以《太白湖新区“湖纳

百溪 才荟太白”人才支持

措施》为引领，不断强化政策

保障、拓宽引才渠道、优化人

才服务，营造富有活力的人

才发展生态环境。

“我来之前想着怎么也得
一上午，没想到几分钟就完成
了劳动保障相关业务。”前来
办事的李先生为许庄街道为
民服务中心新投入使用的暖
心驿站竖起了大拇指：“虽然
暖心驿站面积不大，办事人员
进行现场一对一指导帮办！”

太白湖新区党工委组织部发放青年人才引才补贴

49 . 2万元,新区给青年人才鼓劲

这些志愿服务行动

温暖老人们的心

许庄街道为民服务中心大厅。

发放仪式现场。
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